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СПИСОК СОКРАЩЕНИЙ
АВЗ — антивирусная защита

АИС — автоматизированная информационная система АН Б — Агентство национальной безопасности АП — абонентский пункт

АСОИ — автоматизированная система обработки информации БД — база данных

ВАП — виртуальное адресное пространство

ВИТС — ведомственная интегрированная телекоммуникационная сеть 
ГНИВЦ — главный научно-информационный вычислительный центр 
ГТД — грузовая таможенная декларация 
ДСП — для служебного пользования

ЕАИС — единая автоматизированная информационная система

ИВС — информационно-вычислительная сеть

ИТП — информационно-техническая политика

ИТС — информационно-техническая служба

МК.МД — много потоков команд, много потоков данных

МКОД — много потоков команд, один поток данных

НСД — несанкционированный доступ

ОЗУ — оперативное запоминающее устройство

ОКМД — один поток команд, много потоков данных

ОКОД — один поток команд, один поток данных

ОКТЭП — Общесистемный классификатор технико-экономических пока​зателей

ОС — операционная система

РЭБ — радиоэлектронная безопасность

СППР — система поддержки принятия решений

СУБД — система управления базами данных

ТД — таможенная декларация

ТПО — таможенный приходный ордер

ФЛК — форматно-логический контроль

ФС — файловая система

ФТС — Федеральная таможенная служба

ЭВМ — электронно-вычислительная машина

ЭТПТ — электронный таможенный паспорт товара

ЭЦП — электронная цифровая подпись

ВВЕДЕНИЕ

Понятие «информационное общество» появилось в середине 60-х годов XX в. в Японии и США. Смысл его заключался в том, что большая часть населения развитых стран будет заниматься инфор​мационной деятельностью, а главным продуктом производства и ос​новным товаром станет информация.

Формирование информационного общества началось с создания междугородной и международной телефонной сетей. Значительно ускорилось его создание с изобретением радио и телевидения. С по​явлением микропроцессора, персонального компьютера, цифровых технологий, Интернета, электронной почты, спутниковой, сотовой и волоконно-оптической связи формирование информационного общества достигает стадии зрелости.

В России реализуется Федеральная целевая программа «Электрон​ная Россия». В нее производятся инвестиции на сумму около 2,4 млрд долл.

Согласно программе, доля продукции индустрии информацион​ных технологий (ИТ) в российском ВВП должна возрасти в ближай​шее время с 0,5 % до 2 %, а объем экспорта высоких технологий увеличиться в 15...20 раз (до 2,5 млрд долл.).

Программа предусматривает:

· внедрение новых информационных технологий в государствен​ных органах и частном секторе;

· создание образовательных программ, призванных повысить уровень компьютерной грамотности россиян;

· построение масштабной сети коммуникаций.

В результате реализации программы будут подключены к Интер​нету российские вузы и более половины школ, созданы электронные библиотеки, внедрены системы телемедицины и т.д.

Введено понятие «электронное правительство» — Electronic gov​ernment (e-Government) — система государственного управления, строящаяся на основе электронных средств обработки, передачи и распространения информации. Одна из главных задач этой систе​мы — перенос общения каждого отдельного гражданина с государс​твенными чиновниками в электронную среду. Прозрачность этого общения должна снизить уровень коррупции, значительно ускорить Решение любых вопросов, касающихся отношений граждан с госу​дарством.

Таким образом, информационное общество — это концепция постиндустриального общества, новая историческая фаза развития цивилизации, в которой главными продуктами производства явля​ются информация и знания.

В условиях становления информационного общества знание работниками правоохранительных и таможенных органов современных ин​формационных технологий, оснащение их передовой цифровой вычислительной техникой окажет серьезную помощь в борьбе с пре​ступностью и международным терроризмом. 

Развитие информационных технологий в таможенных службах ре​гламентируется положениями Всемирной таможенной организации и определяется необходимостью гармонизации средств и способов представления информации в интересах поддержки принятия решения должностным лицом таможенных органов.

Магистральными направлениями развития информационных та​моженных технологий являются: предварительное информирование, электронное декларирование, средства удаленного выпуска, управле​ние рисками с учетом сложившейся тенденции использования средств Data Mining. Практическая совместная реализации указанных техно​логий возможна лишь на единых методических принципах, общей тех​нологической платформе, с учетом унифицированных требований по защите информации.

Постоянный технический прогресс определяет постоянную смену программных платформ, прикладных программных средств реализа​ции таможенных технологий, ставит задачу постоянного овладения должностными лицами таможенных органов новыми программными средствами. Эффективность решения данной задачи зависит от ком​плекса имеющихся у должностного лица таможенных органов соот​ветствующих компетенций в области информационных технологий, включающих как комплекс знаний по их основным составляющим, так и набор навыков их применения, определяющих возможность раз​решать сложные практические задачи, выявлять проблемы, возникаю​щие при внедрении новых программных средств, грамотно формиро​вать технические требования к программным средствам.
В настоящем пособии рассматриваются основные понятия и классификация информационных таможенных технологий, рассматриваются функции единой автоматизированной информационной системы ФТС России, отображены основные свойства и параметры справочно-правовых систем. Также в пособии дана информация о программном обеспечении для участников ВЭД, в частности рассмотрен интегрированный пакет «Альта-Максимум».   

1. ПОНЯТИЕ И КЛАССИФИКАЦИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ              ТАМОЖЕННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

Под технологией в широком смысле понимают науку о производстве материальных благ, включающую три аспекта: информационный, ин​струментальный и социальный. Информационный аспект включает описание принципов и методов производства, инструментальный — орудия труда, с помощью которых реализуется производство, социаль​ный — кадры и их организацию. В более узком промышленном смыс​ле технология рассматривается как последовательность действий над предметом труда в целях получения конечного результата.

Под информационной технологией понимается система методов, программных и технических средств, интегрированных в целостную тех​нологическую систему для целенаправленного сбора, обработки, нако​пления, хранения, поиска, распространения и предоставления пользо​вателю (потребителю) документированной информации. Особенность информационных технологий составляет то, что в них и предметом, и продуктом труда является информация, а орудиями труда — средства вычислительной техники и связи. Информационная технология как на​ука о производстве информации возникла именно потому, что инфор​мация стала рассматриваться как вполне реальный производственный ресурс наряду с другими материальными ресурсами.

Понятие информационной технологии, таким образом, неотделимо от той специфической среды, в которой она реализована, т. е. от тех​нической и программной среды. Интеграция достижений человече​ства в области средств связи, обработки, накопления и отображения информации способствовала формированию автоматизированных ин​формационных технологий.
Таможенная информационная система по своему составу напомина​ет предприятие по переработке данных и производству выходной ин​формации. 

Основу автоматизированных информационных технологий состав​ляют следующие технические достижения:

· создание средств накопления больших объемов информации на машинных носителях;

· создание различных средств связи, таких как радио- и телевизи​онная связь, телекс, телефакс, цифровые системы связи, компь​ютерные сети, космическая связь, позволяющих воспринимать, использовать и передавать информацию практически в любой точ​ке земного шара;

· создание компьютера, особенно персонального, позволяющего по определенным алгоритмам обрабатывать и отображать инфор​мацию, накапливать и генерировать знания.

Автоматизированные информационные технологии направлены на увеличение степени автоматизации всех информационных операций и, следовательно, ускорение научно-технического прогресса общества.

Понятие информации является чрезвычайно емким и широко рас​пространенным, особенно в настоящее время, когда информатика, ин​формационные технологии, компьютеры сопровождают человека чуть ли не с рождения.

Сам термин информация происходит от латинского слова informatio — разъяснение, осведомление, изложение. В Федеральном законе «Об информации, информационных технологиях и о защите инфор​мации»
 даны следующие понятия:

1)  информация — сведения (сообщения, данные) независимо от формы их представления;

2) информационные технологии — процессы, методы поиска, сбо​ра, хранения, обработки, предоставления, распространения ин​формации и способы осуществления таких процессов и методов;

3) информационная система — совокупность содержащейся в базах данных информации и обеспечивающих ее обработку информа​ционных технологий и технических средств;

4) информационно-телекоммуникационная сеть — технологиче​ская система, предназначенная для передачи по линиям связи информации, доступ к которой осуществляется с использовани​ем средств вычислительной техники;

5) обладатель информации — лицо, самостоятельно создавшее ин​формацию либо получившее на основании закона или договора право разрешать или ограничивать доступ к информации, опре​деляемой по каким-либо признакам;

6) доступ к информации — возможность получения информации и ее использования;

7) конфиденциальность информации — обязательное для выпол​нения лицом, получившим доступ к определенной информации, требование не передавать такую информацию третьим лицам без согласия ее обладателя;

8) предоставление информации — действия, направленные на по​лучение информации определенным кругом лиц или передачу информации определенному кругу лиц;

9) распространение информации — действия, направленные на по​лучение информации неопределенным кругом лиц или передачу информации неопределенному кругу лиц;

10) электронное сообщение — информация, переданная или полу​ченная пользователем информационно-телекоммуникационной сети;

11) документированная информация — зафиксированная на мате​риальном носителе путем документирования информация с рек​визитами, позволяющими определить такую информацию или в установленных законодательством Российской Федерации слу​чаях ее материальный носитель;

12) электронный документ — документированная информация, пред​ставленная в электронной форме, т. е. в виде, пригодном для вое- приятия человеком, с использованием электронных вычислитель​ных машин, а также для передачи по информационно-телеком​муникационным сетям или обработки в информационных си​стемах (п. 11.1 введен Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 227-ФЗ);

13)  оператор информационной системы — гражданин или юридиче​ское лицо, осуществляющие деятельность по эксплуатации ин​формационной системы, в том числе по обработке информации, содержащейся в ее базах данных.

Статья 17 Федерального закона «Об информации, информацион​ных технологиях и о защите информации» определяет ответственность за правонарушения в сфере информации, информационных техноло​гий и защиты информации.

В соответствии с п. 3 - 4 ст. 11 Федерального закона «Об информа​ции, информационных технологиях и о защите информации»:

· электронный документ, электронное сообщение, подписанные электронной цифровой подписью или иным аналогом собствен​норучной подписи, признаются равнозначными документу, под​писанному собственноручной подписью, в случаях, если иное не установлено федеральными законами;

· в целях заключения гражданско-правовых договоров или оформ​ления иных правоотношений, в которых участвуют лица, обме​нивающиеся электронными сообщениями, обмен электронными сообщениями, каждое из которых подписано электронной циф​ровой подписью или иным аналогом собственноручной подписи отправителя такого сообщения, в порядке, установленном феде​ральными законами, иными нормативными правовыми актами или соглашением сторон, рассматривается как обмен докумен​тами.

Применительно к обработке данных на средствах вычислительной техники, информация — это произвольная последовательность сим​волов, несущих смысловую нагрузку. Документированная информация (документ) — зафиксированная на материальном носителе информация с реквизитами, позволяющими ее идентифицировать. Конфиденциальная информация — документированная информация, доступ к которой огра​ничивается в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Таможенная информация характеризуется большим объемом, много​кратным использованием, обновлением и преобразованием, большим числом логических операций и относительно несложных математи​ческих расчетов для получения многих видов результатной информа​ции.
Получатель таможенной информации оценивает ее в зависимости от того, для какой задачи информация будет использована. Поэтому информация имеет свойство относительности. При оценке информа​ции различают различные ее аспекты, такие как синтаксический, се​мантический и прагматический.

Синтаксический аспект связан со способом представления инфор​мации вне зависимости от ее смысловых и потребительских качеств. На синтаксическом уровне рассматриваются формы представления информации для передачи и хранения. Обычно информация, пред​назначенная для передачи, называется сообщением. Характеристики процессов преобразования сообщения для его передачи определяют синтаксический аспект информации. Информацию, рассмотренную только относительно синтаксического аспекта, часто называют данными.
Семантический аспект передает смысловое содержание информа​ции и соотносит ее с ранее имевшейся информацией. Смысловые свя​зи между словами или другими элементами языка отражает словарь — тезаурус.
Прагматический аспект отражает возможность достижения постав​ленной цели с учетом полученной информации.

Основной задачей информационных технологий является управле​ние информацией внутри определенных систем, в частности таможен​ной системы.

Методологическую основу разработки информационных таможенных систем составляет системный подход, в соответствии с которым лю​бая система представляет собой совокупность взаимосвязанных объ​ектов (элементов), функционирующих совместно для достижения об​щей цели.

Для системы характерно изменение состояний объектов, которое с те​чением времени происходит в результате взаимодействия объектов в раз​личных процессах с внешней средой. В результате такого поведения си​стемы важно соблюдение следующих принципов:

· эмерджентности, т. е. целостности системы на основе общей структуры, когда поведение отдельных объектов рассматривает​ся с позиций функционирования всей системы;

· гомеостазиса, т. е. обеспечения устойчивого функционирования системы и достижения общей цели;

адаптивности к изменениям внешней среды и управляемости посредством воздействия на элементы системы

• обучаемости путем изменения структуры системы в соответствии с изменением целей системы.

Чтобы терминологически выделить традиционную технологию реше​ния таможенных и управленческих задач, введем термин предметная технология, которая представляет собой последовательность техноло​гических этапов по модификации первичной информации в резуль​татную. Например, технология осуществления таможенных операций предполагает поступление первичной документации, которая трансфор​мируется в форму таможенной декларации. Последняя, наряду с дру​гими требуемыми в конкретном случае формами, изменяя состояние баз нормативно-справочной информации, вызывает движение денежных средств и приводит к изменению банковских счетов юридических лиц.

Информационные технологии отличаются по типу обрабатываемой информации. 

Обеспечивающие информационные технологии — технологии обработ​ки информации, которые могут использоваться как инструментарий в различных предметных областях для решения различных задач. Ин​формационные технологии обеспечивающего типа могут быть класси​фицированы относительно видов задач, на которые они ориентирова​ны. Обеспечивающие технологии базируются на совершенно разных платформах, что обусловлено различием видов компьютеров и про​граммных сред, поэтому при их объединении на основе предметной технологии возникает проблема системной интеграции. Она заключа​ется в необходимости приведения различных информационных тех​нологий к единому стандартному интерфейсу.

Функциональная информационная технология представляет собой та​кую модификацию обеспечивающих информационных технологий, при которой реализуется какая-либо из предметных технологий. Например, работа должностного лица отдела контроля доставки с использованием компьютера обязательно предполагает применение совокупности бан​ковских технологий оценки внешнеэкономических контрактов, кре​дитных и срочных обязательств участника ВЭД, реализованных в какой- либо информационной технологии: СУБД, текстовом или табличном процессоре и т. д.

Большинство обеспечивающих и функциональных информацион​ных технологий могут быть использованы должностным лицом тамо​женных органов без дополнительных посредников (программистов). При этом пользователь может влиять на последовательность примене​ния тех или иных технологий. Таким образом, с точки зрения участия или неучастия пользователя в процессе выполнения функциональных информационных технологий все они могут быть разделены на пакет​ные и диалоговые.

Традиционно задачи, решаемые в пакетном режиме, характеризу​ются следующими свойствами:

· алгоритм решения задачи формализован, процесс ее решения не требует вмешательства человека;

· имеется большой объем входных и выходных данных, значитель​ная часть которых хранится в электронном виде;

· регламентностью, т. е. задачи решаются с заданной периодично​стью.

Если применение пакетного режима позволяет уменьшить вмешательство пользователя в процесс решения задачи, то диалоговый режим предполагает отсутствие жестко закрепленной последователь​ности операций обработки данных (если она не обусловлена предмет​ной технологией).
Особое место занимают сетевые технологии, которые обеспечивают взаимодействие многих пользователей.

Информационные технологии различаются по степени их взаимо​действия между собой. Они могут быть реализованы различными тех​ническими средствами. При этом под информационно-техническими средствами подразумевают совокупность средств таможенного кон​троля, в том числе за делящимися радиоактивными материалами, тех​нических средств таможенных расследований, средств вычислитель​ной техники, средств связи, оргтехники, технических средств охраны, контрольно-измерительных приборов, лабораторного оборудования и вспомогательных технических средств.

Классификаторы таможенной информации
Решение проблемы классификации и кодирования таможенной ин​формации является обязательной самостоятельной частью процесса осуществления таможенных операций, реализованной в любом при​кладном программном обеспечении информационных таможенных тех​нологий.

1. Основные понятия классификации таможенной информации
Таможенная информация существует в двух формах: в форме тамо​женных показателей и документов. В подразделениях Федеральной та​моженной службы России активно используется больше 250 различных автоматизированных систем. В зависимости от назначения и решае​мых задач каждая система использует тот или иной набор классифика​торов (справочников) и кодификаторов, которые входят в состав нор​мативно-справочной информации.

Классификатор — документ, с помощью которого осуществляется формализованное описание таможенной информации, содержащей наименования объектов, наименования классификационных группи​ровок и их кодовые обозначения.

Структурной единицей таможенной информации является показатель. Он представляет собой контролируемый параметр таможен объекта  и состоит из совокупности реквизитов. Реквизит имеет закон​ченное смысловое содержание и потребительскую значимость. Реквизит - это логически неделимый элемент показателя, отражающий определенные свойства объекта или процесса. Реквизит нельзя разбить на более мелкие единицы без разрушения его смысла. Каждый показатель состоит из одного реквизита-основания и одного или нескольких реквизитов-признаков. Реквизит-признак характеризует смысловое содержание показателя и определяет его наименование. Реквизит-ос​нование характеризует, как правило, количественное значение показа​теля.

Реквизиты-основания подразделяются по типу алгоритмов их полу​чения на количественные, стоимостные, проценты, удельные веса и пр. Множество реквизитов-признаков по степени формализации делится на два подмножества: 

• справочные реквизиты-признаки — как правило, наименова​ния предназначены для понимания показателя пользователем-таможенником;

• группировочные реквизиты-признаки — это закодированные ана​логи справочных признаков, предназначенные для логической обработки информации на компьютере.

К объектам классификации и кодирования относятся также наименования показателей и документов. Помимо этого к объектам классификации и кодирования относят также наименования компонентов таможенных информационных систем, в том числе файлов, задач, подсистем, программных модулей и др.

Целью разработки классификаторов является установление соответствия между значениями справочных или описательных признаков какого-либо элемента или процесса и значениями группировочных признаков, например, между значением реквизита «Фамилия И. О. таможенного инспектора» и значением «Табельный номер» инспектора или между значениями «Наименование товарной группы» и «Код товарной группы».

Для кодирования объектов необходимо их упорядочить по некото​рым признакам. Результат упорядоченного распределения объектов заданного множества носит название классификации, а совокупность правил распределения объектов множества на подмножества называ​ется системой классификации.
Процесс распределения объектов классификации в соответствии с принятой системой классификации носит название процесса клас​сифицирования. То свойство или характеристика объекта классифика​ции, которое позволяет установить его сходство или различие с други​ми объектами классификации, называется признаком классификации. Множество или подмножество, объединяющее часть объектов класси​фикации по одному или нескольким признакам, носит название клас​сификационной группировки.
Основанием классификации называется признак, по которому ве​дется разбиение множества на подмножества на определенной ступе​ни классификации. Ступень классификации — это результат очеред​ного распределения объектов одной классификационной группировки. Уровень классификации — это совокупность классификационных груп​пировок, расположенных на одних и тех же ступенях классификации. Глубина системы классификации — это количество уровней классифи​кации, допустимое в данной системе.

В настоящее время чаще всего применяются два типа систем классификации: иерархическая и многоаспектная.
Иерархическая система. Иерархическую систему классификации всегда можно представить в виде древовидной структуры, ее характерны​ми особенностями являются:

- наличие в системе неограниченного количества признаков клас​сификации;

·  соподчиненность признаков классификации, что выражается раз​биением каждой классификационной группировки, образован​ной по одному признаку, на множество классификационных груп​пировок по нижестоящему (подчиненному) признаку.

Примером иерархического метода классификации является Товар​ная номенклатура внешнеэкономической деятельности Таможенного союза (ТН ВЭД ТС), Общероссийский классификатор управленческой документации (ОКУД) и др.

Многоаспектная система – это система классификации, которая использует параллельно несколько независимых признаков (аспектов) в качестве основания классификации.

Существует два типа многоаспектных систем: фасетная и дескрипторная. Фасет – это аспект классификации, который используется для образования независимых классификационных группировок. Дескриптор – ключевое слово, определяющее некоторое понятие, которое формирует описание объекта и дает принадлежность этого объекта к классу, группе и т.д.

Типы классификаторов по сфере действия

По сфере действия выделяют следующие виды классификаторов: международные, общегосударственные (общесистемные), отраслевые и локальные классификаторы.

Международные классификаторы входят в состав Системы междуна​родных экономических стандартов (СМЭС) и обязательны для передачи информации между организациями разных стран мирового сообщества. СМЭС представляет собой множество стандартных решений по класси​фикационным группировкам и кодированию специальной и экономи​ческой информации и формированию источников этой информации. В состав СМЭС входят классификации Организации Объединенных Наций (ООН) и ее специализированных образований, в том числе: 

 - международная стандартная отраслевая классификация всех видов экономической деятельности (МСОК);

- классификация основных продуктов (КОП);

- международная стандартная торговая классификация (МСТК);

- классификация по широким экономическим категориям (КШЭК);

- классификация функций правительства; 

-| классификации ООН по вопросам образования, науки и культуры (ЮНЕСКО);

- международная стандартная классификация образования (МСКО) и др.

К числу классификаций, разработанных другими международными организациями, относятся:

· классификация международного энергетического агентства
(МЭА);

· классификация Совета таможенного сотрудничества;

· система описания и кодирования товаров;

· классификация Всемирной туристической организации (ВТО) и др.

К классификациям Европейского сообщества и других международ​ных региональных организаций относят:

· классификацию Европейского сообщества (ЕС);

· общую отраслевую классификацию экономической деятельности в рамках ЕС (КДЕС) и др.

Второй класс классификаторов образуют общегосударственные (об​щесистемные) классификаторы, обязательные для организации про​цессов передачи и обработки информации между экономическими системами государственного уровня внутри страны. Для выполнения процедур обработки информации и передачи ее между организация​ми внутри отрасли используют отраслевые классификаторы. В пре​делах отдельных предприятий используют, как правило, локальные кодификаторы.

2. ЕДИНАЯ АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА ФТС РОССИИ
Единая автоматизированная информационная система (ЕАИС) ФТС России представляет собой автоматизированную систему управления процессами таможенной деятельности.

ЕАИС является одним из компонентов информационно-техни​ческой инфраструктуры таможенных органов и представляет собой совокупность информационных, программных, информационно-вы​числительных, центральных и региональных баз данных, информа​ционно-вычислительных и телекоммуникационных систем и сетей. Она предназначена для комплексной автоматизации деятельности та​моженных органов всех уровней и информационного взаимодействия между собой и с внешними объектами. 

Этапы разработки ЕАИС ФТС России

Единая автоматизированная информационная система (ЕАИС) та​моженных органов — организационно-техническая система, обеспе​чивающая выработку и принятие решений на основе автоматизации информационных процессов и технологий на всех уровнях организа​ционной структуры таможенных органов.

Создание ЕАИС таможенной службы началось в конце 80-х гг. XX в. (рис. 32). Отправным моментом этого процесса явилось Постановле​ние Совета Министров СССР от 15.10.1988 г. «О генеральной схеме управления государственным таможенным контролем СССР» № 1203, которым определялось образование ГНИВЦ как основной базы для разработки и обеспечения функционирования ЕАИС.

В начале 1992 г. ГНИВЦ перешел в систему Государственного тамо​женного комитета (ГТК) России (правопреемник Главного управле​ния Государственного таможенного контроля СССР), и с этого момен​та ЕАИС рассматривается как уникальный инструмент реализации основных таможенных информационных технологий на всех уровнях управления таможенных органов — от таможенного поста до централь​ного аппарата ФТС России.

С развитием таможенной службы России информационные техно​логии, и технические средства таможенного контроля стали играть все большую роль в текущей работе таможенных органов. Поэтому для ко​ординации и оперативного управления информационно-технической политикой таможенных органов 20.03.1997 г. Приказом ГТК РФ № 135 было утверждено «Положение о Региональном информационно-техни​ческом управлении (РИТУ)». 

В 1999 г. ГНИВЦ был передан в оператив​ное управление РИТУ. В первой половине 1999 г. были ликвидированы региональные отделы ГНИВЦ. Взамен при региональных таможен​ных управлениях были созданы информационно-технические службы. Приказом ГТК РФ от 02.06.2001 г. утверждено «Положение о Главном научно-информационном вычислительном центре ГТК РФ». Основ​ной целью деятельности ГНИВЦ является содействие таможенным органам РФ в повышении эффективности их работы в деле защиты экономического суверенитета РФ путем создания, развития и эксплу​атации ЕАИС ФТС России.

В группу стратегических процессов включены главные управленче​ские процессы, такие как управление стратегическим развитием и стра​тегия управления рисками, которые несут скорее косвенную ценность, проявляющуюся со временем, в среднесрочной перспективе.

Группа операционных процессов представляет собой ключевые про​цессы, связанные с основной деятельностью таможенных органов.

В группу обеспечивающих процессов включены процессы, которые являются межфункциональными и поддерживают как стратегические, так и операционные процессы. Некоторые из них специфичны для та​моженных органов России, но большинство обеспечивающих процес​сов аналогичны для всех государственных органов.

Для автоматизации деятельности таможенных органов в целом важ​нейшими исходными параметрами являются характеристики потоков информации, их объемы, временные критерии обработки и передачи информации, расположение и организация связи между таможенны​ми объектами, определяющая сложность многоуровневых элементов в общей структуре таможенных органов. В целом ЕАИС характеризу​ется:

· территориальной распределенностью;

· иерархической структурой управления;

· централизованным методологическим управлением в части при​менения информационных таможенных технологий;

· необходимостью в использовании распределенных информаци​онных систем, нуждающихся в средствах обеспечения информа​ционного обмена между ними;

· существованием средств передачи информации и обеспечиваю​щего их комплекса организационного, информационного и про​граммно-аппаратного обеспечения;

· наличием ведомственной электронной почты на базе использо​вания почтовых систем Novell Group Wise и Microsoft Exchange, функционирующей в настоящее время в режиме опытной экс​плуатации;

· наличием телекоммуникационной инфраструктуры на базе ис​пользования выделенных каналов связи и коммутируемых ли​ний телефонной сети общего пользования с использованием различных протоколов передачи данных.

Факторы, определяющие основные характеристики ЕАИС: 1) посто​янный рост числа пользователей; 2) постоянный рост объемов грузопе​ревозок; 3) измерение нормативной базы; 4) необходимость интеграции с зарубежными партнерами; 5) необходимость интеграции с другими силовыми ведомствами (МВД, ФСБ, ФНС).

Документооборот в системе таможенных органов характеризуется высокой интенсивностью потока и разнообразием типа документов. Основной объем документооборота приходится на ТД, а также на до​кументы по ведению баз данных нормативно-справочной информа​ции (БДНСИ), на документы, оформленные по процедуре внутренне​го таможенного транзита (ВТТ), международным перевозкам (МДП), на декларации таможенной стоимости.

С точки зрения системы передачи данных ЕАИС классически разделяют на 4 иерархически подчиненных уровня — Централь​ного аппарата ФТС, регионального таможенного управления, та​можни, таможенного поста.

Основными типовыми узлами ЕАИС с точки зрения размеще​ния инфраструктуры компонентов Системы и топологии сети узлов являются: Главный центр обработки данных (Г-ЦОД, на базе ГНИВЦ), Центральный аппарат ФТС России, региональ​ные центры обработки данных (Р-ЦОД, на базе региональных вычислительных центров), региональные таможенные управле​ния, таможни, внутренние и приграничные таможенные посты, мобильные пользователи ЕАИС, таможни центрального подчине​ния, организации и учреждения, подведомственные ФТС России.

Организация передачи таможенной информации в ЕАИС регламен​тируется положениями соответствующих отраслевых руководящих до​кументов.

С точки зрения транспортной системы компоненты, участвующие в процессах контроля, расположенные в РТУ, таможнях и таможенных постах, в настоящее время формируют файлы, содержащие платежные документы, статистическую информацию, архивы, которые передают​ся в соответствующие головные организации и обратно.

Характер обмена информацией — асинхронный, т. е. прикладная система формирует файл (электронный документ, ЭД), выкладывает его в директорию для отправки через транспортную систему и продол​жает работу. Таким образом, подтверждения о доставке информации в тот же момент не требуется.

Циркулирующая в ЕАИС информация по источнику ее формирова​ния подразделяется на следующие виды:

• информацию, подготовленную при помощи специальных про​граммных комплексов, реализующих информационные таможен​ные технологии;

· информацию, сформированную стандартными средствами об​щего пользования (текстовые редакторы, электронные таблицы и др.);

· прочую информацию, оформленную в виде файлов, с неопреде​ленными средствами ее подготовки (например, дистрибутивы программ).

По функциональному принципу циркулирующую в ЕАИС ФТС Рос​сии информацию можно разделить на следующие категории:

· исходные данные для загрузки и формирования баз данных та​моженной информации;

· нормативно-справочная информация;

· оперативная информация таможенных органов;

· служебная переписка таможенных органов;

· регламентная отчетная информация таможенных органов;

· транзитная информация, проходящая через ГНИВЦ.

В части сроков передачи информации в ЕАИС и в соответствии с тре​бованиями существующих нормативных документов и установлен​ными регламентами может использоваться следующая классифика​ция:

· оперативная информация (данные мониторинга осуществления таможенных операций). Оперативная информация должна быть доставлена в минимально возможные сроки. К данной категории относятся также различные сообщения в контуре оперативного управления таможенной деятельностью (например, ориентиров​ки), а также служебные и технологические потоки данных, свя​занные с контролем функционирования автоматизированных си​стем, входящих в состав ЕАИС;

· регламентная информация (отчеты таможенных органов в соот​ветствии с ежегодными приказами ФТС России о введении форм статистической отчетности). Отличительной особенностью дан​ной категории является периодический характер формирования и необходимость получения необходимых данных к определен​ному нормативными документами сроку;

· информация, используемая для формирования официальных стати​стических отчетов, бюллетеней и сборников. Информация дан​ной категории должна быть максимально достоверной и полной, при этом на оперативность ее формирования не накладываются столь жесткие ограничения, как в предыдущих категориях;

· нормативно-справочная информация, которая должна вступать в дей​ствие одновременно во всех таможенных органах в установлен​ное время.

Максимальные объемы передачи сообщений приходятся на Цен​тральное таможенное управление (почти 35 % общего объема) и Северо-Западное таможенное управление (почти 18 % общего объема). Каждое из остальных 5 региональных таможенных управлений имеет трафик меньше чем 10 % от общего объема. В целом отмечается ежегодный при​рост объемов передаваемых данных на 10-15 %. При этом максималь​ный объем сообщений составляет информация, передаваемая в адрес ГНИВЦ.

Для передачи большей части указанных данных используются ка​нальные ресурсы ведомственной интегрированной телекоммуникаци​онной сети ФТС России (ВИТС ФТС России).

ВИТС ФТС России построена по иерархическому принципу по схе​ме «звезда». На верхнем уровне ВИТС представлена узлом ГНИВЦ, имеющим каналы связи с региональными таможенными управления​ми и таможнями непосредственного подчинения.

Принципы построения ЕАИС

Принципы разработки автоматизированных систем управления обу​словливаются требованиями и возможностями научного управления, а также особенностями конкретных объектов управления и использова​ния современных технических средств. Основные принципы разработ​ки АСУ подразделяются на три вида:

· принципы системного характера;

· принципы организационно-технического характера;

· принципы экономико-математического характера.

Эти принципы подчеркивают информационно-экономическую при​роду АСУ, в данном случае ЕАИС ФТС России, отличающую ее от разно​образных технических и других систем управления: первоочередность решения при разработке АСУ экономических и информационных проб​лем, необходимое приспособление общесистемных положений матема​тического аппарата, программных и технических средств к особенно​стям и условиям функционирования конкретной области — таможенной службы России.

Особенности баз данных, используемых в ФТС России

Базы данных таможенных органов можно условно разбить на три группы:

• базы данных нормативно-справочной информации (НСИ): систе​мы классификации и кодирования, тарификации, ограничений, правовые и нормативные акты, системы регистрации и учета;

· базы данных оперативной информации: электронные копии до​кументов, используемых в ходе осуществления таможенных опе​раций и контроля (ТД, ДКД, ДТС, ТПО и др.), данные оператив​ного характера, обеспечивающие технологические процессы (учет, контроль, аудит и т. п.);

· базы данных статистической информации, являющиеся произ​водными от баз данных оперативной информации.

Практически каждое функциональное подразделение таможенных органов имеет собственную базу данных для текущей работы. Резуль​таты работы подразделений по линиям передачи данных передаются в вычислительные центры региональных информационно-технических служб, на базе которых действуют региональные центры передачи элек​тронных данных и организованы региональные базы данных. Отсюда данные передаются в ГНИВЦ, на территории которого функциони​рует Центральный банк данных.

Из ГНИВЦ в функциональные подразделения региональных тамо​женных управлений и таможен регулярно передаются корректировки

Центральная база данных

Объем центральной базы данных ФТС России составляет сотни терабайтов: это архивы оформляемых таможенных деклараций (бо​лее 2,5 млн документов в год, по несколько десятков килобайтов каж​дый) плюс специализированные базы данных документов контроля доставки товаров и транспортных средств, таможенных приходных ордеров, сертификатов и нормативно-справочной информации, а так​же БД по участникам ВЭД.

В целях совершенствования порядка сбора, обработки, передачи электронных копий ТД, обеспечения формирования и ведения баз дан​ных ТД таможенных органов всех уровней в рамках ЕАИС таможенных органов был издан Приказ от 23.12.2008 г. «О порядке сбора, обработ​ки, передачи электронных копий грузовых таможенных деклараций и формирования баз данных всех уровней в рамках Единой автомати​зированной информационной системы таможенных органов» № 1648.

Этим Приказом утверждены:

· порядок сбора, обработки, передачи электронных копий грузо​вых таможенных деклараций и формирования баз данных всех уровней в рамках ЕАИС таможенных органов;

• сроки хранения электронных копий ТД, содержащихся в инфор​мационных ресурсах таможенных органов и в ГНИВЦ. 

Порядок сбора, обработки, передачи электронных копий грузовых таможенных деклараций и формирования баз данных всех уровней в рамках Единой автоматизированной информационной системы та​моженных органов (далее — Порядок) определяет действия должност​ных лиц и работников таможенных органов, ГНИВЦ при сборе, об​работке, передаче электронных копий ТД, а также формировании баз данных ТД на уровне таможенного поста, таможни, регионального таможенного управления (РТУ), ГНИВЦ в рамках ЕАИС таможен​ных органов).

В рамках Порядка проходит информационное взаимодействие струк​турных подразделений таможенных органов, осуществляющих тамо​женные операции и таможенный контроль, информационно-техни​ческих подразделений (ИТП) таможенных органов, подразделений таможенных органов и отделов ГНИВЦ, обеспечивающих сбор, хра​нение, обработку электронных копий ТД и бесперебойное функцио​нирование системы сбора ТД (совокупность штатных программных средств ЕАИС таможенных органов, включенных в Фонд алгоритмов и программ ФТС России, технических и аппаратных средств, органи​зационных мероприятий, должностных лиц и работников таможен​ных органов и ГНИВЦ, обеспечивающих сбор, обработку, проведение форматно-логического контроля и формирование соответствующих баз данных на уровне таможенного поста, таможни, РТУ и ГНИВЦ).

Программно-аппаратные средства, входящие в систему сбора ТД, составляют единый комплекс средств, обеспечивающих проведение операции, выполняемой в целях проверки полноты и достоверности сведений, указанных в электронной копии ТД, проводимой комплекс​ными автоматизированными системами «АИСТ-РТ21» и «АИСТ-М» при таможенном контроле и при загрузке электронной копии ТД в центральную базу данных ТД (операция форматно-логического кон​троля) (далее — ФЛК), формирование электронных копий ТД, их сбор, обработку, передачу, загрузку в соответствующие базы данных тамо​женных органов на всех уровнях системы сбора ТД.

Существует четыре уровня системы сбора ТД: таможенный пост; та​можня; РТУ; ГНИВЦ.

Контроль инсталляции, настройки и организации интерфейса взаи​модействия программных средств системы сбора ТД в подразделениях таможенных органов осуществляет начальник ИТП таможни или РТУ, в обязанности которого в целях бесперебойного функционирования системы сбора ТД входит обеспечение контроля за своевременным переходом подчиненных таможенных органов на работу с новыми вер​сиями программных средств ЕАИС таможенных органов, входящих в систему сбора ТД и рассылаемых ГНИВЦ.

В рамках ЕАИС таможенных органов осуществляется ведение следу​ющих информационных ресурсов, содержащих электронные копии ТД:

1) на уровне таможенного поста:

а)
базы данных ТД (только для таможенных органов, оснащен​ных АИС «АИСТ-М»),
 представляющей собой информаци​онный ресурс таможенного органа, содержащий электрон​ные копии ТД, хранимые и обрабатываемые с применением КПС «Сбор информации по ГТД», и используемый долж​ностным лицом таможенного органа в аналитической работе (далее — база данных ТД);

б)
операционной базы данных ТД, представляющей собой ин​формационный ресурс таможенного органа, содержащий электронные копии ТД, хранимые и обрабатываемые с при​менением системы ТОиТК, и используемый должностным лицом таможенного органа при таможенном оформлении и таможенном контроле (далее — операционная база данных);

2) на уровне таможни:

а)
операционной базы данных ТД (только для таможенных орга​нов, оснащенных КАСТО «АИСТ-РТ21»);

б)
базы данных ТД;

3) на уровне РТУ — базы данных ТД;

4) на уровне ГНИВЦ — центральной базы данных ТД (далее — ЦБД ТД).

Для обеспечения бесперебойного функционирования системы сбо​ра ТД выполняют:

1) уполномоченное должностное лицо отдела таможенного оформ​ления и таможенного контроля таможенного поста, осуществля​ющее таможенные операции и таможенный контроль (далее — уполномоченное должностное лицо ОТОиТК таможенного поста):

а) ФЛК электронных копий ТД;

б)
заполнение протокола завершения контроля (совокупность данных, содержащая разъяснения, формируемые уполномо​ченным должностным лицом ОТОиТК таможенного поста в случае обнаружения расхождений между алгоритмами ра​боты систем ТОиТК, осуществляющих ФЛК, и решениями, принятыми на этапе проведения документального контроля);

в)
контроль выгрузки электронной копии ТД, принятие кото​рой оформлено путем присвоения ей регистрационного но​мера (далее — электронная копия зарегистрированной ТД), и электронной копии ТД, по которой в отношении товаров и транспортных средств таможенным органом принято ре​шение, соответствующее классификатору решений, прини​маемых таможенными органами, и указываемое в графе «D» комплекта бланков ТД 1 и в графе «D/J» комплекта бланков ТД 3 (далее — электронная копия оформленной ТД), из си​стем ТОиТК в автоматическом или ручном режимах для их передачи в КПС «Сбор информации по ГТД»;

г)
контроль полноты и достоверности сведений, содержащихся в электронных копиях зарегистрированных и оформленных ТД;

2. КОМПЬЮТЕРНЫЕ СПРАВОЧНО-ПРАВОВЫЕ СИСТЕМЫ (СПС)

Обеспечение специалистов актуальной, полной и достоверной законо​дательной информацией, сведениями об изменениях и дополнениях, вносимых в нормативно-правовые документы, является одной из пер​воочередных задач. Сложность ее решения состоит хотя бы в том, что ежедневно только органами высшей государственной власти Рос​сии принимается в среднем несколько десятков нормативных актов. Если учесть, что для эффективной работы часто требуется наличие нормативных актов, принимаемых субъектами Российской Федера​ции, а также ведомственных документов, то трудности и вместе с тем необходимость решения возникающих проблем становятся очевид​ными.

Пользователям нормативно-правовой информации приходится искать ответы сразу на несколько вопросов, основными из которых являются следующие:

· как поддерживать информационную базу в актуальном состоя​нии;

· как обеспечить быстрый поиск необходимого документа, осо​бенно если нет полной информации о нем или необходимо обеспе​чить тематическую выборку;

· как хранить и каким образом систематизировать огромный объем нормативной документации.

Важнейшими требованиями при работе с нормативно-правовой информацией являются обеспечение полноты информационной базы и поддержание ее в актуальном состоянии. Выполнение этих требо​ваний приводит к необходимости решения задачи о включении в информационную базу множества ведомственных документов, которые нередко не являются нормативными и получить которые Достаточно сложно. Наиболее трудным является пополнение и из​менение базы, поскольку далеко не все документы публикуются. Более того, публикуется обычно изменившаяся часть документа, поэтому при работе с документом приходится одновременно про​сматривать несколько текстов: исходный и все изменения и допол​нения. Нередко окончательную редакцию документа приходится создавать самому пользователю, что может привести к появлению неточностей.

Традиционные методы получения информации, такие как исполь​зование периодических печатных изданий или других печатных ис​точников, не в состоянии адекватно решить поставленные задачи. Практика показала, что наиболее полное и последовательное реше​ние как указанных ранее вопросов, так и ряда других, находится на пути внедрения компьютерных справочных правовых систем (СПС).

Правовые базы данных впервые начали появляться за рубежом в конце 1960-х годов, одновременно с развитием компьютерных информационных технологий. Первоначально они представляли собой электронные каталоги-картотеки с подробными реквизитами печатных изданий, содержащих правовую информацию (система CREDOC, Бельгия). Фактически такие системы были призваны автоматизировать работу библиографов и облегчить поиск необхо​димой информации, не предоставляя доступ к текстам документов. Со временем появилась возможность диалогового терминального доступа к каталогам через библиотечные сети. Полнотекстовые си​стемы, позволяющие не только найти документ, но и работать с его текстом, впервые появились в конце 1960-х годов в США, несколь​ко раньше чем в Европе. Наиболее известна американская компь​ютерная правовая система LEXIS (DATA Corp.), впервые предоста​вившая не только тексты документов, но и дополнительную инфор​мацию к ним, а так же давшая возможность поиска информации по контексту и датам. Оказалось, что спрос на подобные системы огромен, и к середине 1970-х годов появилась система Westlaw. По​сле включения в LEXIS британского законодательства и судебных прецедентов система получила название LEXIS-NEXIS. Она до​ступна потребителям правовой информации, в том числе через Интернет.

В настоящее время справочные правовые системы существуют во всем мире (в США - WRU, LEXIS, WESTLAW, JURIS; в Вели​кобритании - INFOLEX, PRESTEL, POLIS; в ФРГ - JURIS; во Франции — IRETIV; в Финляндии — FINLEX и др.).

Появление массовых общедоступных правовых баз данных в на​шей стране относится к началу 1990-х годов. Большинство из них были созданы на базе стандартных (универсальных) СУБД и затем, с учетом потребностей пользователей, переписаны с использовани​ем языков высокого уровня.

В настоящее время в области правовой информатизации в России работают как государственные, так и коммерческие структуры. На рынке присутствуют около 20 компаний — разработчиков право​вых систем.

В течение последнего десятилетия обозначились три лидера пра​вовых услуг: ГАРАНТ (НПП «Гарант-Сервис»), КонсультантПлюс (НПО «ВМИ») и Кодекс (Центр компьютерных разработок), распро​страняющие свои программы в большинстве регионов Российской федерации.

Разработка НПГ «Гарант-Сервис» — компьютерная справочная правовая система ГАРАНТ — появилась в конце 1990 г. В системе ГАРАНТ впервые была применена гипертекстовая технология пред​ставления правовой информации в компьютерной форме и реали​зован поиск документов по словосочетаниям, встречающимися в текстах, ускоренный контекстовый поиск, позволяющий находить документы по словам, произвольно вводимым с клавиатуры, с воз​можностью прямого вхождения в текст документа в месте нахождения искомого слова (словосочетания).

НПО «ВМИ» осуществляет управление и координацию работы сети Консультант Плюс. Основной деятельностью сети является рас​пространение правовой информации. Координационным центром сети разрабатываются программные продукты (СПС по федерально​му и региональному законодательству, международному праву и так называемые аналитические системы поддержки принятия решений) и планируется стратегия их распространения.

Предприятие «Центр компьютерных разработок» осуществляет разработку и сопровождение автоматизированных информационных систем Кодекс для Администрации и Законодательного собрания Санкт-Петербурга. Кроме того, разрабатываются и распространяют​ся юридические системы по законодательству России и субъектов Российской Федерации, по международному праву, налогам и осо​бенностям бухгалтерского учета, по судебной, арбитражной и иной правоприменительной практике, база образцов правовых документов, специализированные (отраслевые) системы (например, СтройЭксперт) и электронные правовые справочники. Оболочка систем по​зволяет работать с различными продуктами Кодекс, развивается интеграция продуктов как приложений офисных систем.

Система Эталон (разработчик — Научный центр правовой ин​формации (НЦПИ) при Министерстве юстиции Российской Феде- Рации), и база данных Научно-технического центра правовой ин​формации «Система» ФСО РФ активно используются органами го​сударственной власти и практически не распространяются коммер​чески.

НЦПИ проводит научные исследования по проблемам создания, внедрения и эксплуатации информационно-телекоммуникационных систем, а также осуществляет сбор и обработку правовой информа​ции, создает и поддерживает в контрольном состоянии правовые базы данных, осуществляет обмен правовой информацией с государ​ствами — участниками СНГ. Хранящаяся в НЦПИ информация может предоставляться на основе договоров органам государственной власти, юридическим и физическим лицам. На базе документов, поступающих из федеральных органов государственной власти, НЦПИ сформированы полнотекстовые базы данных правовых актов Фонд и Эталон.

База данных Фонд — архив Министерства юстиции Российской Федерации, содержащий документы с 1917 г. Это правовые акты СССР, государств — участников СНГ, Российской Федерации. Фонд содержит не только документы бывшего СССР и Российской Феде​рации, но и акты субъектов Российской Федерации, прошедшие экспертизу в Минюсте.

Эталон 5.0 — это полнотекстовая база данных по действующему российскому законодательству, в которую входят тексты действующих нормативных актов: законов, указов и постановлений органов госу​дарственной власти, приказов и инструкций министерств и ведомств, судебная, нотариальная, арбитражная практика и т.п. Нормативные акты в базе данных « Эталон 5.0 поддерживаются в актуальном со​стоянии, пользователям предлагается последняя редакция докумен​та, а также информация об актах, изменивших его первоначальный вариант.

Научно-технический центр правовой информации «Система» поддерживает эталонный банк данных правовых актов и распростра​няет базу данных правовых актов федерального уровня и электронные версии официальных бюллетеней: «Собрание законодательства Рос​сийской Федерации» и «Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти». Эталонный банк данных содержит правовые документы с 1992 г. по текущий момент.

Тексты федеральных законов и правовых актов Президента и Правительства Российской Федерации, распространяемые НТЦ «Система», в соответствии с Указами Президента Российской Фе​дерации от 05.04.1994 № 662 и от 23.05.1996 № 763, являются офи​циальными.

Существуют так же ведомственные информационные системы правоохранительных органов, системы законопроектной и нормотворческой деятельности, о которых можно прочитать в специальной литературе.

Существует ряд менее распространенных правовых систем: ЮСИС («Интралекс»), Законодательство России («АРБТ»), Референт («Ре​ферент-Сервис»), Юрисконсульт, Ваше Право («Информационные системы и технологии»), Юридический мир («Дело и право») и др.
К такого рода продуктам можно отнести также отдельные базы данных и подборки документов, представленные в сети Интернет.

Вначале считалось, что СПС создают лишь дополнительное удоб​ства при работе с информацией и без их использования вполне мож​но обойтись. Однако, когда начались масштабные пересмотр и пе​рестройка всего российского законодательства, уследить за огромным потоком вновь принятых нормативных актов стало невозможно. По​этому к середине 1994 г. число потенциальных покупателей пакетов юридических программ значительно возросло.

Компьютерные справочные правовые системы обладают рядом важнейших свойств, делающих их практически незаменимыми при работе с нормативно-правовой информацией.

Во-первых, это возможность работы с огромными массивами текстовой информации. Объем информации в базе практически не ограничен, что позволяет вносить в нее ежедневно несколько де​сятков документов, одновременно хранить базы архивных докумен​тов и т.д.

Во-вторых, это использование в СПС специальных поисковых программных средств, что позволяет осуществлять поиск в режиме реального времени по всей информационной базе.

В-третьих, это возможность работы СПС с использованием теле​коммуникационных средств, т.е. с применением электронной почты или сети Интернет. Такому подходу способствует развитие компью​терных сетей. В этом случае можно избавиться от задержки обновле​ния информационной базы, если работать в режиме он-лайн с базой данных, хранящейся на удаленном компьютере. В то же время не рас​ходуется дисковое пространство на компьютере пользователя.

Следует, однако, отметить, что наибольшим спросом пока поль​зуются модификации СПС с локализованными базами данных. Объ​яснить это обстоятельство можно несколькими причинами. Во-пер​вых, качество телефонных линий в России оставляет желать лучше​го. Во-вторых, при обращении к базе данных в режиме он-лайн пользователь должен заплатить либо за междугородную телефонную связь, либо за трафик сети. В-третьих, справочные правовые систе​мы, хранящиеся на компьютере пользователя, нередко имеют боль​ше сервисных возможностей. Тем не менее, если обращение к базе Данных производится не чаще одного раза в месяц, работа в режиме он-лайн является предпочтительной.

Признание пользователей получили коммерческие справочные правовые системы, такие как Консультант Плюс (АО «Консультант Плюс»), ГАРАНТ (НПП «Гарант-сервис»), Кодекс (ГП «Центр ком​пьютерных разработок», СПб.), Юсис (Юридическое агентство «Intralex»). Фирмы — разработчики таких систем уделяли основное внимание, во-первых, разработке и совершенствованию программ​ных технологий и возможностей оболочек и, во-вторых, развитию сервисных центров поддержки СПС.

В результате проводимой политики коммерческие СПС завоева​ли широкое признание, что отражается, прежде всего, в количестве пользователей. Так, если в 1991 — 1992 гг. в России было установле​но около 4000 СПС, то в 1995—1996 гг. — уже более 100000 таких систем, а в 2007 г. — более 2 млн. Работа со справочными правовы​ми системами становится нормой для специалистов различных уров​ней.
Сервисные и поисковые возможности юридических                      пакетов

В настоящее время растет конкуренция между фирмами — про​изводителями справочных правовых систем. Повышаются запросы пользователей СПС. Если еще недавно было достаточно лишь найти нужный документ, то сегодня зачастую необходимо еще и проследить все возможные связи между документами, получить разъяснения, подготовить обзор по интересующей теме, создать свою пользова​тельскую базу данных.

Как следствие, в развитии коммерческих СПС проявляются сход​ные тенденции — расширение спектра хранящихся в системе доку​ментов, улучшение программной оболочки систем, введение новых технологических возможностей. Фирмы-разработчики вводят в свои технологии то лучшее, что используется конкурентами, уделяют боль​ше внимания развитию сбытовых структур. Вместе с тем между су​ществующими правовыми системами сохраняется много отличий, связанных с различными подходами к построению баз, к принципам их пополнения.

Существует множество параметров, по которым можно сравнивать и оценивать справочные правовые системы. К ним относятся:

· объем информационного банка;

· скорость поиска документов по базе;

· актуальность информации и оперативность поступления доку​ментов;

· степень аутентичности документов оригиналу;

· юридическая обработка документов;

· формирование пользовательской базы;

· возможность удаленного доступа к базе через телекоммуника​ционные линии;

· ряд других важных характеристик.

Особо следует отметить возможность использования гипертекста. Гипертекст — это такая организация текста, при которой отобра​жение и доступ к информационным блокам представлены в виде логических связей и явно указанных переходов.

В настоящее время все распространенные системы осуществляют поиск по тематическому рубрикатору, названию принимающего до​кумент органа, названию документа, дате принятия, типу документа и предусматривают вывод текста необходимого документа на печать или в текстовый файл.

Полнотекстный поиск по всему тексту информационной базы осуществляют программы Кодекс, Юсис, Юрисконсульт. Полнотек​стный поиск из слов своего словаря предлагают пользователю СПС ГАРАНТ и Консультант Плюс.

При поиске по слову в названии документа в большинстве систем пользователю самому необходимо ограничить длину слова. Однако, например, СПС ГАРАНТ и Консультант Плюс найдут нужные слова, даже если они в другом падеже.

Очень помогает пользователям в работе встроенный редактор или возможность подключения внешнего редактора, как, например, в пакете Кодекс. Проследить связи между документами позволяют или гипертекстовые средства, как в СПС Консультант Плюс и ГА​РАНТ, или система ссылок на документы с возможностью про​смотра их текста, внедренная в пакете «Кодекс».

Возможность ведения собственной базы данных пользователя реализована в СПС Консультант Плюс и Кодекс. Многооконный режим работы предусмотрен в системах Консультант Плюс, Кодекс.

Глубокой юридической обработке подвергаются документы, по​ступающие перед подключением в систему ГАРАНТ. Анализируются нормативные акты в целом, выявляются прямые и косвенные связи между документами и правовыми нормами. В результате документы в СПС связаны перекрестными ссылками, не ограничивающимися случаями очевидных упоминаний одного документа в другом. Комментарии, вносимые в тексты документов юристами, подробно Разъясняют, как применять данную правовую норму, и значительно облегчают работу с документами, содержащими противоречивые Формулировки.

Интеллектуальные черты СПС проявляются наличием базы знаний с элементами внутренней интерпретируемости, структурированности, связанности и активности. Объективно существование интеллектуальных черт может быть продемонстрировано на примере связи двух и более норм права (две правовые нормы связаны, если они содержат одинаковые термины и понятия и относятся к одной и той же сфере правового регулирования). Характерен так же пример, связанный с поиском латентной информации, т.е. норм или понятий, сходных или близких по смыслу, но выраженных в различной языковой фор​ме (например: Строительная организация, С. предприятие, С. трест, С. объединение). Получение информации лишь по одному термину (например, при поиске по контексту), приводит к тому, что остальная информация остается невостребованной, скрытой, т.е. латентной. Латентная информация может быть исследована средствами гипер​текста, найти свое отражение в комментариях к тексту документа, в системе респондентов-корреспондентов для нормативного акта. Теоретически проблема решается созданием тезауруса — юридиче​ского словаря терминов и ключевых слов, отражающего логические связи между понятиями, реализованным в системе классификации нормативных актов системы, системе респондентов-корреспондентов для нормативного акта и в виде Энциклопедии ситуаций.

Применение гипертекстовых технологий позволяет отображать наряду с текстом основного акта иные тексты: систему ссылок, ком​ментарии, разные редакции (ретроспективу), информацию о проти​воречиях, разъяснения и т.п.

Гипертекстовая структура базы позволяет проследить все виды взаимосвязей правовых актов законодательства Российской Федера​ции. Формирование базы нормативных документов происходит на основе использования логических и семантических средств, а так​же данных общей теории права. Логический анализ дополняется семантическим.

Интеллектуальные технологии работы с информацией предназна​чены для использования, прежде всего, в информационно-аналити​ческих службах различных сфер деятельности (государственного управления, СМИ и т.д.). Развитие подобных систем происходит на стыке нескольких направлений: семантические сети, гипертекст, лингвистические процессоры.

Специальные методы индексации данных в современных СПС позволяют выявить неслучайную устойчивую связь документов, свя​занных с рассматриваемой проблемой, а также получить информацию, раскрывающую характер и содержание интересующих пользователя связей. Таким образом, можно получить информацию по любому аспекту проблемы, выстроить аргументации в поддержку той или иной гипотезы, проследить связь между не связанными на пер​вый взгляд фактами, обстоятельствами, вопросами. При сравнении директивных документов и проектов выявляются тесно взаимосвязанные позиции, обозначаются некоторые неочевидные или неявные взаимосвязи в рамках исследуемой проблемы или ситуации. Анализ дает возможность «заметить» эти связи, зафиксировать их, получить достаточно полную и систематизированную картину этих связей.

Некоторые справочные правовые системы предоставляют поль​зователю уже не только все необходимые документы, но и целые базы консультаций по применению законодательства. Пользователю пре​доставляются разъяснения и консультации, подборки документов по бухгалтерскому учету и аудиту, описывается порядок действий при аудиторских проверках, предоставляются электронные версии эн​циклопедий.

Далее мы подробнее рассмотрим возможности, принципы функ​ционирования, состав и систему поддержки некоторых наиболее популярных справочных правовых систем.

ОСНОВНЫЕ СВОЙСТВА И ПАРАМЕТРЫ                                                       СПС «КОНСУЛЬТАНТ ПЛЮС»

Системы Консультант Плюс появились на российском рынке более 15 лет назад и в настоящее время их пользователями являются более 500 тыс. человек. На всей территории России действует около 300 сервисных центров более чем в 150 го​родах, которые образуют Общероссийскую сеть распространения правовой информации Консультант Плюс. Центры сети обеспечива​ют оперативное, вплоть до ежедневного, обновление информацион​ной базы СПС.

Наличие прямых договоров между фирмой — разработчиком Кон​сультант Плюс и более чем 100 основными законодательными органа​ми об обмене правовой информацией обеспечивает полное и опера​тивное включение правовых документов в базу системы. Среди парт​неров — аппарат Правительства Российской Федерации, аппарат Го​сударственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, Центральный банк Российской Федерации и др. Тройная проверка документов перед внесением в базу СПС гарантирует отсутствие оши​бок в текстах документов. Возможна ситуация, когда в базе СПС до​кумент отсутствует. В этом случае АО «Консультант Плюс» может за​казать нужный документ в виде ксерокопии или текстового файла.

Популярность систем Консультант Плюс объясняется их мощны​ми технологическими возможностями. СПС Консультант Плюс соз​даны на базе технологии, разработанной в Координационном Центре сети Консультант Плюс, включающей в себя две взаимосвязанные компоненты: информационно-поисковую систему и систему пере​дачи информации.
Информационно-поисковая оболочка системы Консультант Плюс имеет ряд особенностей. Это вызвано тем обстоятельством, что боль​шинство стандартных СУБД предназначены для работы с числовыми Данными и не содержат средств поиска по текстовым полям большого размера, тогда как нормативные документы, составляющие ин​формационный банк СПС Консультант Плюс, представляют собой преимущественно текстовые поля.

Все программные модули СПС Консультант Плюс реализованы на языке С++ с использованием специально разработанного ориги​нального формата базы данных и способа индексации. В версии Консультант Плюс 6.0 реализована автоматическая корректировка индексных файлов и гипертекстовых связей при добавлении и изме​нении документов. Специальные алгоритмы автоматической коррек​тировки индексов по всем словам в тексте документов позволяют избежать полной переиндексации базы данных системы.

В основу алгоритма поиска положен принцип построения «ин​вертированных данных», широко применяемый в полнотекстовых информационно-поисковых системах, дающий возможность незави​симо от объема информационной базы практически мгновенно осу​ществлять сложные поисковые операции.

В СПС Консультант Плюс реализованы процедуры поиска:

·  по виду документа;

· его регистрационному номеру;

· названию органа, принявшего документ;

· названию документа;

· словарю терминов;

· рубрикам;

· дате принятия;

· дате и номеру регистрации в Минюсте;

· статусу документа;

· словам и словосочетаниям, встречающимся в тексте документа.

Возможность использования логических условий при формиро​вании поискового запроса позволяет:

· работать только с последними редакциями документов;

· отбирать документы, полученные с очередным пополнением;

· отбирать документы, поступившие в информационный банк пользователя за определенный промежуток времени.

Особенность систем Консультант Плюс — оперативность достав​ки информации пользователю.

Специфика российских условий — отсутствие разветвленных ин​формационных сетей и техническое несовершенство существующих линий связи. Это послужило причиной разработки оригинальной схемы передачи информации по сети Консультант Плюс: АО «Кон​сультант Плюс» — региональные информационные центры — пользователи. Алгоритмы и форматы обмена данными между эта​лонным информационным банком и абонентами сети Консультант- Плюс обеспечивают полную автоматизацию процедуры поддержания эквивалентности, достигающуюся передачей только новых и изме​ненных документов. Такой способ называется «кусочным» пополне​нием, его реализация крайне важна для оперативности информаци​онного обмена с помощью телекоммуникационных сетей в режиме офф-лайн. Системы Консультант Плюс доступны также в режиме он-лайн через сеть Интернет.

Схема информационного обмена СПС позволяет пользователю формировать свой собственный информационный банк и держать на компьютере тексты только непосредственно необходимых доку​ментов. Наличие у пользователя постоянно актуализируемого пол​ного каталога эталонного информационного банка дает возможность в любой момент заказать тексты отсутствующих документов.

СПС Консультант Плюс характеризуются также:

·  высокой степенью сжатия информации;

· быстродействием;

· простотой и удобством работы с программной оболочкой.

Такие преимущества достигнуты в результате внедрения ряда ори​гинальных разработок.

Во-первых, это многоуровневый рубрикатор, базирующийся на Об​щеправовом классификаторе отраслей законодательства. Для рубри​катора с большим числом рубрик и уровней вложенности были раз​работаны необходимые средства отображения, которые позволяют:

· использовать преимущества «древовидной» структуры рубри​катора;

· формировать сложные поисковые запросы, объединяя по раз​ным логическим условиям произвольное число рубрик.

Во-вторых, это режим гипертекста, т.е. переходы из текста од​ного документа в другой по системе перекрестных ссылок. Главная особенность работы с нормативно-правовой информацией состоит в необходимости учета существующей связи между документами и отслеживании изменений, а также возможности получить для ка​ждого документа из информационного банка списки прямых и об​ратных ссылок и в случае необходимости быстро перейти в текст документа по этим ссылкам.

Прямые ссылки — это документы, на которые действует просматриваемый. Обратные ссылки — документы, которые действуют на просматриваемый. Ссылки четко классифицированы по типам, упорядочены по важности и хронологии происходящих с документом изменений.

Введение гипертекста не повлияло на «кусочный» способ попол​нения информационного банка. Это достигнуто за счет специально разработанных алгоритмов динамической настройки перекрестных ссылок.

В-третьих, разработан режим «папок» документов, т. е. возмож​ность сохранять сформированные подборки документов по некоторым тематикам, производить их объединение или пересечение. Ста​новится возможной коллективная работа нескольких пользователей над одной проблемой.

Встроенный редактор СПС Консультант Плюс позволяет исполь​зовать фрагменты текстов документов из информационного банка системы, закладки, расставляемые пользователем в текстах докумен​тов, истории выполненных пользователем запросов.

СПС Консультант Плюс представляет собой семейство самостоя​тельных систем, каждая из которых предназначена для специалистов определенного уровня.

Система Консультант Плюс: Версия Проф. Это уникальная спра​вочная система по российскому законодательству. Содержит законы и подзаконные акты, принятые на федеральном уровне. Дает воз​можность пользователям иметь у себя на компьютере специализиро​ванные документы, документы общеправового характера, документы смежных специализаций. Позволяет организовать тематическую базу, убрав тексты ненужных документов.

Консультант Плюс: Эксперт Приложение — справочная система, содержащая все законодательные и нормативные акты Российской Федерации, а также документы свыше 80 министерств и ведомств. Включает в себя документы, содержащиеся в системе Консультант- Плюс: Версия Проф, а также ведомственные документы либо тема​тические с разноплановой правовой информацией узкоспециально​го характера.

Система Консультант Судебная Практика — справочная система, содержащая документы Высшего Арбитражного Суда Российской Федерации, Верховного Суда Российской Федерации, обзоры дел, слушавшихся в разных судах, обзоры адвокатской и арбитражной практики.

Консультант Плюс: Региональные выпуски. Содержит документы местного законодательства более 50 регионов: Москва, Санкт-Пе​тербург, Астрахань, Екатеринбург, Омск, Тюмень, Нижний Новгород и т.д.

Консультант Плюс: Региональное законодательство. Первая в Рос​сии свободная база нормативных актов органов местной власти и органов управления.

Консультант Плюс: Международное право. Содержит многосто​ронние документы СНГ, двусторонние договоры Российской Феде​рации.

Еще одна СПС семейства Консультант Плюс: Деловые Бумаги. Эта система представляет собой универсальную «мини-канцелярию», содержащую формы большинства стандартных деловых докумен​тов.

Системы семейства Консультант Плюс работают на любых IBM совместимых компьютерах, в локальных сетях, доступны в сети Ин​тернет в режиме он-лайн.

Обновление баз СПС производится курьером, по почте, по сети Интернет (возможно ежедневное обновление). Имеется возможность ведения собственной базы данных.

СПС Консультант Плюс прошла тестирование в США и признана полностью совместимой с операционными системами Windows. Учи​тывая, что справочные правовые системы стали неотъемлемой частью информационного обеспечения всех крупных компаний, банков и государственных органов Российской Федерации, корректная ра​бота правовых баз данных в операционных системах Microsoft имеет принципиальное значение для этих организаций.

В СПС Консультант Плюс достигнут крупнейший в России объем информационного банка, включающего на середину 2007 г. свыше 2500000 документов. Это документы федерального, регионального и международного права, а также аналитические, справочные и кон​сультационные материалы по применению законодательства в судеб​ной практике, в области бухучета, налогообложения, финансов и кредита. Новые документы передаются в систему ежедневно.

СПРАВОЧНО-ПРАВОВАЯ СИСТЕМА «ГАРАНТ»

Система ГАРАНТ разработана в 1990 г. в Научно-производственном предприятии «Гарант-Сервис». Разработчики стави​ли перед собой задачу создания эффективной программной оболоч​ки, позволяющей пользователям различной квалификации быстро получать необходимую информацию.

В настоящее время НПП «Гарант-Сервис» имеет более 300 пред​ставительств в регионах России и СНГ. Среди крупнейших клиентов компании — Центральный банк Российской Федерации, Внешторг​банк России, Сбербанк России, Инкомбанк, банк «Российский кре​дит», ведущие аудиторские и консалтинговые фирмы.

Постоянными партнерами компании являются органы власти и управления федерального и регионального уровней: Государствен​ная Дума Российской Федерации, Администрация Президента Рос​сийской Федерации, Министерство финансов Российской Федера​ции, Высший Арбитражный Суд Российской Федерации, мэрии Москвы, Санкт-Петербурга и других городов России. Двусторонние договоры предусматривают обмен информацией и ведение совмест​ных проектов. Новые документы поступают в базы ГАРАНТа прак​тически сразу после утверждения, еженедельно производится обнов​ление информационного банка.

В системе ГАРАНТ применена гипертекстовая технология пред​ставления правовой информации. Открыт доступ к российскому законодательству через Интернет.

Новые версии СПС разработаны на основе результатов анализа особенностей российского законодательства с использованием пе​редовых компьютерных технологий. Система обеспечивает правовую поддержку принятия решения с учетом современных требований.

Система ГАРАНТ имеет отличные показатели по аутентичности электронных копий документов официальным. В информационных Ресурсах компании «Гарант-Сервис» на сегодняшний день содержит​ся более 2 млн. документов и несколько гигабайт дополнительной экономической информации.

Кодекс. С документами любой выбранной базы данных выпол​няются все операции, доступные в системе. Команда Все документы позволяет отобразить на экране полный перечень документов, со​держащихся в выбранной базе данных. Команда Выборка служит для  поиска и выборки документов по заданным признакам. В окне Ус​ловия выборки можно добавить новый признак, изменить значения уже выбранного признака, отказаться от ранее выбранного призна​ка.
Два поля окна Документы содержат: в верхней части — список наименований документов, в нижней — полное название и атрибуты текущего документа. По умолчанию документы выстроены по алфа​виту. Сортировка позволяет перестроить список по дате принятия, виду, номеру документа. Можно также сузить поиск уже среди най​денных документов, вернувшись в окно Условия выборки и уточнив признаки.

В окне Текст документа доступны все функции просмотра и об​работки текста, а также режимы просмотра и редактирования кар​точки документа, тематик и связей.

СПС Кодекс позволяет просмотреть перечень документов, свя​занных с данным, а также создать собственную базу данных. СПС Кодекс имеет полный набор средств для создания и ведения произ​вольного числа пользовательских баз данных.

Полнота и достоверность правовых баз данных. Подборкой документов, составляющих информационные базы коммерческих СПС, занимаются сами разработчики, заключая с органами власти договора о предоставлении документов. Централизованного инфор​мационного канала не существует.

Во всем мире юридическая информация на магнитных носителях не имеет юридической силы. И в этом Россия не является исключе​нием. Поэтому в базах данных обычно есть ссылка на печатное из​дание.

Информация в базах данных СПС носит исключительно справо​чный характер и на нее нельзя ссылаться в суде. Что же касается возмещения материальных убытков из-за неточных или неполных сведений, то каждый разработчик решает этот вопрос по-своему.

Приобретение справочной правовой системы имеет смысл толь​ко при условии регулярного ее обновления и добавления документов по индивидуальному заказу.

Использование справочных правовых пакетов существенно об​легчает работу, однако пользователю не следует ждать фантастических эффектов от использования юридической базы данных — она лишь хороший помощник в работе.

Следует также заметить, что широкий спектр юридических ком​пьютерных систем — уникальное явление российского рынка дело​вого программного обеспечения.
Справочно-правовые системы в настоящее время включают в себя универсальные и специализированные базы данных, выпущенные различными эмитентами, относящимися к высшим органам государ​ственной власти и управления.

Процесс классификации (рубрикации) документов заключается в определении предмета регулирования акта, соотнесении его с руб​риками классификатора (рубрикатора) и присвоении обрабатывае​мому документу индексов соответствующих рубрик. Цель классифи​кации документов состоит в том, чтобы обеспечить пользователю возможность поиска документов по определенной, интересующей его теме, вопросу. Для эффективной предметной классификации информации важно использовать в работе качественный и юриди​чески обоснованный классификатор. Производители СПС и отделы кодификации в государственных органах используют в своей работе классификаторы, созданные на основе общеправового классифика​тора правовых актов, утвержденного Указом Президента РФ от 15.03.2000 № 511 «О классификаторе правовых актов».

Рассмотрим структуру справочно-правовой системы ГАРАНТ.

Основные классы законодательства в СПС:

· основы государственно-правового устройства;

· гражданское право;

· налоги и сборы;

· бухгалтерский учет и аудит, статистическая отчетность;

· банковская деятельность;

· валютное регулирование и валютный контроль;

· таможенное право, внешнеэкономическая деятельность;

·  ценные бумаги;

· жилые и нежилые помещения, коммунальное хозяйство;

·  земельное право, природоохранная деятельность, природные ресурсы;

·  общие вопросы хозяйственной и предпринимательской дея​тельности;

· гражданский и арбитражный процесс, исполнительное произ​водство;

· труд, трудоустройство, занятость населения;

· социальная защита, пенсии, компенсации;

· семейное право, акты гражданского состояния;

· здравоохранение, образование, наука, культура, спорт и ту​ризм;

· оборона, воинская обязанность и военная служба;

· охрана правопорядка, безопасность, правоохранительные ор​ганы;

· суд и судоустройство, адвокатура, нотариат;

· уголовное, уголовно-процессуальное, уголовно-исполнительное

право;

· административные правонарушения, административная ответ​ственность;

· международное право, международные отношения.

Классификатор законодательства имеет иерархическое строение —

список классов дробится на подклассы и т.д.; в режиме ветвления можно выбрать подборку документов по интересующей узкой тема​тике или все документы данного класса.

Документы в СПС классифицируются:

по виду правовой информации:

· документы;

· судебная и арбитражная практика;

· международные договоры;

· разъяснения, комментарии, схемы;

· проекты законов;

· формы документов;

по территории регулирования.

· федеральные;

· региональные;

· международные;

по статусу:

· действующие;

· утратившие силу;

· не вступившие в силу.

Рассмотрим подробнее виды правовой и экономической инфор​мации.

Документы. В данном разделе содержатся документы, относя​щиеся ко всем видам правовой информации, кроме проектов. Здесь находятся правовые акты, включая нормативные (Кодексы, Феде​ральные законы, Указы Президента Российской Федерации, Поста​новления Правительства Российской Федерации, приказы и инструкции органов исполнительной власти, акты органов власти субъ​ектов Российской Федерации и др.), а также судебную практику, международные соглашения. Все виды правовой информации си​стематизированы в данном разделе с помощью единого классифика​тора правовой информации.

Судебная и арбитражная практика. Раздел судебной и арбит​ражной практики включает в себя документы Конституционного Суда Российской Федерации, Высшего Арбитражного Суда Россий​ской Федерации, Верховного Суда Российской Федерации, федераль​ных арбитражных судов округов и федеральных судов общей юрис​дикции. Эта информация нужна не только профессиональным юри​стам, но и всем, кто участвует в заключении договоров и урегулиро​вании споров. Зачастую нормативные акты бывают сформулированы так, что невозможно однозначно определить порядок их применения и толкования. Именно в таких ситуациях незаменима подборка прак​тики высших судебных инстанций, которая является ориентиром в применении норм права.

Международные договоры. Этот раздел включает в себя кон​венции, декларации, международные пакты, многосторонние и дву​сторонние договоры Российской Федерации с другими странами, включая страны Содружества Независимых Государств. Междуна​родные соглашения, ратифицированные законами Российской Федерации, являются составной частью ее правовой системы. Со​гласно Конституции РФ, нормы международного права имеют при​оритет по отношению к нормам внутреннего законодательства. Например, при изучении бухгалтером вопросов налогообложения иностранных компаний ему потребуются не только тексты россий​ских нормативных актов, но и соответствующие документы между​народного права.

Разъяснения, комментарии, схемы. Особую важность для поль​зователей СПС представляет наличие в ней такого вида правовой информации, как консультационные материалы. Эти материалы по​могают разобраться во всех тонкостях интересующего вопроса: по​лучить не только необходимые для изучения нормативные акты, но и подробные компетентные разъяснения по их правильному при​менению. При изучении консультационных материалов следует учи​тывать, что взгляды различных специалистов могу различаться, осо​бенно если изучаемый вопрос не находит однозначного регулирова​ния в нормативных актах. Поэтому важно изучить разные мнения.

Проекты законов. Этот раздел содержит проекты кодексов и фе​деральных законов. Грамотному юристу необходимо знать не только нынешнее законодательство но и прогнозировать свою деятельность в будущем. Все законопроекты в этом разделе сопровождаются по​яснительными записками их авторов, из которых можно определить, что хочет получить законодатель в результате принятия того или ино​го закона. Кроме того, в системе отслеживается судьба каждого за​конопроекта от момента его внесения на рассмотрение Государст​венной Думы до момента подписания Президентом Российской Федерации.

Формы документов. Этот раздел представляет образцы деловых бумаг, формы бухгалтерской и статистической отчетности.

Кроме правовой информации в СПС представлен еще один по​лезный вид информации — справочная информация экономическо​го характера, включающая в себя бизнес-справки, мониторинг законодательства и календарь бухгалтера.

Бизнес-справки. В данном разделе содержится наиболее часто используемая информация, которая целиком находится в информа​ционном банке, но для ее поиска требуется определенное время, иногда весьма продолжительное. Например, минимальная заработная плата менялась со времен СССР два десятка раз. Соответственно для ее изменения принималось такое же количество нормативных актов. Для того чтобы отследить динамику изменения минимальной зара​ботной платы, необходимо найти и изучить все эти документы. Бла​годаря наличию в СПС соответствующей бизнес-справки, можно сэкономить время.

Мониторинг законодательства. Это обзор наиболее важных документов за последние версии системы. Имеется возможность быстрого перехода к ежедневно обновляемым информационным разделам сайта — мониторингу федеральных документов и разделу «Горячие документы».

Календарь бухгалтера. Налоговый календарь представляет собой электронный календарь налоговых платежей, обязательных к уплате в тот или иной день, а также сроков предоставления налоговой от​четности о количестве рабочих дней в отчетных периодах. По ссыл​кам можно осуществлять переход непосредственно в текст норматив​ного документа, где регламентируется тот или иной платеж.

Каждый документ, находящийся в СПС, имеет определенные ре​квизиты.
· тип документа;

· принявший орган, источник опубликования;

· раздел законодательства;

· номер и дату принятия;

· номер и дату регистрации в Министерстве юстиции Российской Федерации.
По теме (предмету регулирования) нового документа выделяют из информационного банка все документы по этой теме, а затем со​поставляют содержание нового документа с содержанием каждого из выделенных документов, выявляя взаимосвязи между документа​ми. При этом необходимо отследить не только официально устанав​ливаемые взаимосвязи, но реальные взаимосвязи документов, при которых новый документ определенным образом взаимодействует с документами, изданными ранее, но в новом документе не указы​ваются ни характер взаимодействия, ни реквизиты документов, с ко​торыми взаимодействует новый документ.

Между документами существуют ссылки, которые можно разделить на два основных вида: смысловые и формальные. Ссылки яв​ляются гипертекстовыми, то есть в тексте документа они выделены цветом и можно нажатием одной клавиши на клавиатуре (или щелч​ком мыши) перейти по этой ссылке в текст соответствующего доку​мента.

Формальные ссылки, не определяя характера взаимосвязи, позво​ляют, тем не менее, перейти из текста просматриваемого документа в упоминаемый в нем документ.

В примечаниях и справочных сведениях к документу содержится информация о состоянии документа: о его соотношении с другими документами, его действии или утрате силы, т.е. та информация которая необходима пользователю при применении документа, но ко​торая не доведена до его сведения компетентным органом.

Для решения юридических вопросов нормативной информации бывает недостаточно. Многие нормативно-правовые акты отличают​ся сложностью, запутанностью и противоречивостью. Поэтому их применение зачастую требует дополнительных разъяснений, ком​ментариев,  консультаций и схем. СПС содержат десятки тысяч до​полнительных справочных материалов по экономическим, социаль​ным, финансовым, страховым и другим вопросам. Для того чтобы неспециалист мог решать правовые вопросы с эффективностью юри​ста, в СПС разработаны дополнительные справочные и обучающие информационные разделы: законодательство в схемах, практические библиотеки, энциклопедии, толковый словарь и календарь бухгалтера.

3. ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ УЧАСТНИКОВ                            ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Компания «Альта-Софт» образована в 1992 г.

Простой и понятный интерфейс, надежность и гибкость программ в сочетании с разумной ценовой политикой быстро вывели компанию в лидеры на рынке программного обеспечения для таможенных декларантов и других участников внешнеэкономической деятельности (ВЭД).

Справочно-информационные системы по таможенному законодательству широко используют все участники ВЭД, включая таможенные органы.

В сферу деятельности компании входит:

· разработка, продажа и сопровождение программного обеспечения для участников ВЭД, в том числе:

· программы для таможенного декларирования и автоматизации оформления;

· справочно-информационные программы по таможенному законодательству;

· поиск вагонов и расчет тарифа за железнодорожную перевозку;

· складские и вспомогательные программы;

· предоставление услуг передачи данных в системе электронного декларирования между участниками ВЭД и ФТС России;

· издательская деятельность в области нормативно-справочной литературы по таможенному праву;

· обучение таможенных декларантов;

· международная перевозка грузов из любой точки мира до склада заказчика.

Дилерская сеть охватывает всю территорию России.
Интегрированный пакет «Альта-Максимум» - все, что нужно таможенному декларанту. В него входят программы: «Альта-ГТД», «Такса», «ТамДок» и приложения: «Заполнитель», «Пояснения к ТНВЭД», «Комментарии к Инкотермс». 
Программа «Альта-ГТД» Грузовая таможенная декларация»)
Программа «Альта-ГТД» - рабочий инструмент декларанта. Предназначен для заполнения, печати и выгрузки в электронный вид всех документов, необходимых при таможенном оформлении.

Более 100 видов заполняемых документов входят в программу:
- ГТД, ДТС, КТС и пр.;

- ДКД, ТИР (документы контроля доставки);

- ТТН, Упаковочные листы и др. транспортные документы;

- КУТС, ПТС, АТДО и др. документы на ввоз транспортных средств;

- Акты досмотра, складские квитанции, таможнные приходные ордера (ТПО) и таможенные расписки (ТР);

- ДО1,2 (документы СВХ);

- счета, счета-фактуры и др. бухгалтерские документы;

- справки, лицензии, запросы и пр.

Включены также приложения ТНВЭД, АПУ, Классификационные мнения и решения и пр.

Более 100 справочников и классификаторов: импортные и экспортные пошлины, акцизы, лицензируемые товары, таможенные посты и пр. подключены к программе.

 Приказы и распоряжения таможенных органов и Правительства.

Проверка заполнения, подсказка о правилах заполнения с извлечениями из нормативных документов. 

Выгрузка документов в различные электронные форматы, в зависимости от назначения документа.

Совместимость со всеми средствами таможенного контроля, в том числе удаленными.

Ежедневное интернет-обновление (с экономным трафиком), рассылка новостей.

Высокая производительность с возможностью оснащения крупных таможенных терминалов:

- автоматизация законченных технологических цепочек оформления с помощью программ «Артикул», «Инвойс», «Заполнитель», «ГТД-Сервер» и пр.;

- формирование оптимальной рабочей среды для данной специфики оформления с помощью приложений «Цены», «Пояснения», «Товары и коды» и пр.

Сокращение сроков подготовки документов за счет современных технологий заполнения:

- специальные окна для заполнения сложных граф;

- перенос данных во взаимосвязанные документы. Например, из ГТД легко сформировать ДТС, КТС и др. документы;

- часть данных автоматически сохраняется в справочниках для последующего использования;

- «конструирование» декларации путем копирования в нее отдельных товаров из других деклараций.

«Горячая линия» техподдержки позволят оперативно реагировать на замечания пользователей и требования местных таможен.

Надежность программы гарантируется ее массовым использованием в таможенном оформлении в России.

Работа с программой

1. Начальные настройки.

Перед началом работы сделайте необходимые настройки. В пункте меню Настройка/Выгрузка/АРМ-ТИ, Доставка укажите,:

- код таможни, который будет подставляться в первую секцию справочного номера ГТД;

- минимальный номер, с которого начинается порядковая нумерация деклараций (необязательный параметр);

- название принимающего АРМа на таможне.

2. Окно списка документов

Окно список служит для выполнения операций над документами:

- выбор документа для редактирования;

- удаление, копирование, выгрузка документов;

- поиск.

Окно появляется при запуске программы, остается всегда открытым. Переключение между списками различных типов документов осуществляется с помощью панели документов на панели инструментов или из меню Каталог/Прочие документы.

Окно состоит из главного меню, панели инструментов, списка документов и области краткого просмотра.

Список документов начинается со служебных строк:

Наверх – если присутству4ет эта строка – открыт список документов из вложенной папки, относительно основного каталога документов.

Новый документ – создать новый документ.

Папка – перейти в другую папку с документами.

Ниже следует список документов, находящихся в текущей папке.

 В нижней части окна списка – область краткого просмотра, здесь отображается часть данных из документа в списке, на котором находится курсор. Область помогает идентифицировать необходимый документ.

Основные столбцы списка:

Дата и время – время последнего редактирования документа;

Номер – регистрационный номер документов;

Взаимосвязанные – отображает взаимосвязанные документы к текущему документу при их наличии.

Сортировка списка производится нажатием на заголовок столбца, повторным нажатием – обратная сортировка. По умолчанию документы сортируются по времени изменения, в порядке убывания.  

Поиск в списке документов осуществляется двумя способами.

Контекстный поиск. Кликните в столбец, по которому требуется провести поиск, и начните набирать искомые данные. Автоматически в списке будут оставаться только те документы, в текущем столбце которых эти документы присутствуют.

Расширенный поиск вызывается из меню Правка/Найти. В окне запроса можно задать одновременно несколько параметров поиска. Затем нажмите ОК. Если нажать кнопку <По всем папкам>, то поиск будет вестись во всех имеющихся папках. В этом случае появится отдельное окно с результатами поиска. По окончании поиска в списке останутся только документы, удовлетворяющие заданным параметрами.

Операции над документами списка осуществляются кнопками на панели инструментов или меню Правка и Список.

3. Окно редактирования документа 

Вид окна редактирования документов максимально приближен к соответствующим бланкам. Большинство граф заполняется из справочников (F4), что избавляет от ручного ввода классификационной информации.

Операции над документом доступны в меню Документ и в контекстном меню (вызывается правой кнопкой мыши), а также продублированы «горячими клавишами».

Помощь по заполнению текущей графы вызывается клавишами Ctrl+F1 или из меню Помощь/Заполнение документа. Помощь включает выдержки из правил заполнения документа, примечания и примеры.

Операции над документом доступны в меню Тип документа. Здесь находятся функции, в основном относящиеся к текущему документу. Например, для ГТД это: Распределение расходов по товарам, Сортировка товаров, распределение веса и др.

4. Панель «Типы документов»

Инструментальная панель документов содержит все имеющиеся типы документов программы. Основные документы отображены на верхнем уровне, остальные появляются при нажатии на <Прочие>.

Панель доступна в окне списка документов и в окне редактирования документа.

В окне списка документов кнопки этой панели служат для выбора: список каких документов показывать.

В окне редактирования документа панель выполняет иные функции:

- отображает наличие документов, связанных с текущим документом. Такие документы выделяются синим цветом;

- позволяет сделать взаимосвязанный документ: при нажатии на кнопку будет создан соответствующий взаимосвязанный документ;

- позволяет быстро открыть созданный ранее взаимосвязанный документ: при нажатии на «синюю» кнопку панели откроется соответствующий связанный документ.

Все эти функции также доступны в контекстном меню, которое вызывается нажатием правой кнопки мыши на нужном документе в панели инструментов.
Нужные данные из декларации для взаимосвязанного документа перенесутся автоматически, т.е. получится документ с частично или практически полностью заполненными полями.

5. Справочники

В программе имеются более 100 видов справочников (Страны мира, Код валюты, ТНВЭД и т.д.). Подключенные к графам документа справочники вызываются двойным щелчком мыши, клавишей F4 или кнопкой рядом с графой. Посмотреть полный список справочников  - команда меню Сервис/Справочники. 

6. Таблицы

Таблицы – это альтернативное отображение документа в виде списка записей. Таблицей могут быть представлены товары (каждая строка таблицы – товар) или дополнения/оборотки (графа 44, графы 18, 21 и др.).

Таблица отображается в нижней части экрана и работает синхронно с документов: перемещаясь по полям таблицы, курсор перемещается и в окне документа; все изменения в таблице немедленно отображаются в документе. В режиме таблицы автоматический пересчет также работает.
Таблица вызывается/закрывается из меню Документ/Таблицы/Показать таблицей.

Режим таблицы можно использовать для:

- быстрой навигации по документу;

- удобного редактирования одинаковых граф во всех товарах (например, вес, стоимость и т.п.);

- копирования товаров из одной декларации в другую;

- редактирования дополнений (обороток) по всей декларации.

7. Конструктор ГТД

Конструктор ГТД предназначен для составления новой ГТД на основе  старых деклараций.

Перед началом работы с Конструктором необходимо в списке отметить (клавиша Insert) декларации, из которых требуется составить новую ГТД. 

Конструктор вызывается из окна списка деклараций кнопкой на панели инструментов. Появится окно с запросом, из каких деклараций брать товары для составления.

В верхней части окна отображается список товаров из исходных деклараций, желтым цветом выделены заголовки отдельных деклараций. Справа отображаются товары, добавленные в новую ГТД.

Товар добавляется клавишами Пробел, Insert или кнопкой в верхней части окна. После этого товар копируется в правую часть окна. Удаление его из списка производится клавишей Delete или кнопкой на панели. Аналогичные действия производятся и с заголовком, который необходимо перенести в итоговую ГТД.

Для создания итоговой декларации необходимо нажать кнопку Ок. После этого откроется новая декларация и будет предложено осуществить ее полный пересчет. 
8. Печать

Печать в программе «Альта-ГТД» имеет ряд особенностей:

1. Режим печати с использованием драйвера Windows (стандартные) и текстовый (на русифицированный принтер).

2. Графы документа формируются исходя из настроек печати (стиль, шрифт): ширина графы на задана жестко, уменьшая размер шрифта можно вместить в графу больше информации.

3. Широкие возможности по настройке печати: выбор разных установленных принтеров для разных документов, настройка стиля печати, шрифтов, подгонка под бланк (масштабирование и сдвиг).

4. Предварительный просмотр перед печатью.

5. Печать в Word/Excel.

Окно Печать документа вызывается из меню Печать/Печатать документ. Здесь указывается количество печатаемых экземпляров, выбирается для печати определенный лист. Вызвать настройку печати – <Настройка>, предварительный просмотр перед печатью – <Просмотр>.

9. Выгрузка в «АРМ ТИ»
Выгрузка документов в «АРМ ТИ» формирует электронную копию документов для подачи в таможню

Выгрузка декларации в «АРМ ТИ» производится командой меню Каталог/Выгрузки в АРМ ТИ… В окне списка документов можно выгрузить несколько деклараций сразу, предварительно отметив их клавишей Ins.

Команды для выгрузки документов в другие приемные программы («ТРАНЗИТ», «ВЫВОЗ» и др.) также находятся в меню Каталог/Выгрузка в другие версии, там же можно выгрузить документов в предыдущую версию формата выгрузки.

В момент выгрузки появится окно запроса, где указывается путь для электронной копии. В окне указан путь по умолчанию, новое место для выгрузки можно найти в проводнике или задать вручную. Если указанного каталога не существует, программа предложит его создать.

Если в указанном каталоге уже есть выгруженные документы, программа предложит добавить выгружаемые документы к имеющимся или перезаписать их (т.е. предыдущая выгрузка будет удалена).

По окончании выгрузки программа предложит просмотреть выгруженные документы и откроется окно просмотра электронной копии. Переключение между выгруженными документами осуществляется на панели инструментов.

Просмотр ранее выгруженных документов – меню Каталог/Показать выгруженные документы. Потребуется указать путь к файлам электронной копии.

Программа «Такса» 
(«ВЭД-разрешения и платежи»)
Программа «Такса» ВЭД-разрешения и платежи – простой и удобный инструмент для анализа экспортно-импортных контрактов. 

Позволяет получить следующую информацию:

1. Таможенные платежи на товары, ввозимые и вывозимые из РФ юридическими лицами.

2. Меры нетарифного регулирования (лицензирование, разрешения, сертификаты и пр.), применяемые при таможенном оформлении.

3. Особенности таможенного оформления и доставки.

4. Расчет контракта: таможенные платежи для конкретной партии товара и ее таможенная стоимости.

5. Расчет таможенной пошлины по форме ТД-7 При ввозе автомобилей физическими лицами. расчет списков товаров, подготовка инвойсов с выгрузкой их в Word-  и Excel-формат.

6. Приказы и распоряжения таможенных органов и Правительства помогают разобраться с особенностями таможенного законодательства.

7. Результаты работы, в виде Справки о товаре, можно распечатать или включить в другие документы.

Поддерживаются следующие функции:

- учет особенностей товара при расчете таможенных платежей. Для комбинированных ставок выбирается адвалорная или специфическая ставка, в зависимости от количества товара;

- дополнительные вопросы помогают уточнить характеристики товара, если для одного и того же кода ТНВЭД применяются разные платежи;

- удобный справочник ТНВЭД с примечаниями и Алфавитно-Предметный указатель помогают быстро определить код товара;

- более 100 справочников и классификаторов: импортные и экспортные пошлины, акцизы, таможенные посты и пр.;

- Оперативное ежедневное обновление в соответствии с изменениями таможенного законодательства;

- плотная интеграция с другими программами фирмы. Часть функций (справка о товаре и пр.) можно вызывать прямо из «Альта-ГТД». И наоборот, можно перебросить в «Таксу» список товаров, чтобы рассчитать его или сформировать инвойс. Можно «Заполнителем» скопировать списки товаров из DOC-, XLC-, DBF-, TXT-файлов для ускорения ввода данных и т.д.

Вместе с программой «ТамДок» и приложениями «Справочник мировых цен», «Пояснения к ТНВЭД» и «Товары и коды» образует наиболее полную нормативно-справочную базу по таможенному законодательству.
Программу используют участники внешнеэкономической деятельности, руководители предприятий, а также сотрудники таможенных органов.
Работа с программой 

1. Главное окно программы

После запуска программы открывается окно Расчет тарифа или Главное окно.

Главное окно Расчет тарифа имеет две части – верхнюю (срдержит поля Код ТНВЭД, Страна, Преференции и поле с названием товара) и нижнюю. При расчете импортного тарифа окно именуется Расчет тарифа (Импорт) и в нем отображается следующая информация:

- ставки импортных пошлин, акциз, НДС и пр.;

- среднестатистиче6ская цена;

- особенности товара (Преференциальный товар, Сертификат происхождения, Подтверждение происхождения, Классификация товара и пр.).

При переходе к расчету экспорта (кнопка на панели инструментов) заголовок меняется на Расчет тарифа (Экспорт) и в окне отображается информация:

- экспортная пошлина;

- экспортный акциз;

- средние мировые цены;

- особенности товара (Регистрация контракта, Радиационный сертификат, Лицензия и т.д.).

В верхней части окна расположены Главное меню, с помощью которого выполняется обращение к основным функциям программы, и Панель инструментов. Она служит для быстрого доступа к части используемым командам.

2. Справочники

Ввод данных программа «Такса» обеспечивает с помощью справочников.

Открыть справочник в любом поле можно клавишей F4. Список всех справочников открывается командой Настройка/Все справочники.

Список всех документов по таможенному законодательству можно просмотреть с помощью команды Сервис/Приказы.

Для поиска документов укажите номер документа или строку в поле поиска (расположено в левом нижнем углу окна). Поиск будет  происходить автоматически, по мере уточнения слова, список приказов будет сокращаться, программа установит курсор на найденном документе.

Справочник «Код ТНВЭД» вызывается кнопкой на панели инструментов. Окно ТНВЭД позволяет просмотреть ТНВЭД, найти требуемый товар и внести найденный код в Главное окно программы.

Найти товар можно методом последовательной детализации: выбрать нужный раздел, затем товарную группу, товарную позицию и т.д. Переход на каждый уровень детализации – двойной щелчок мыши или клавиша Enter. Возврат на предыдущий уровень – клавиша BackSpace. В позиции, не имеющей дальнейшей детализации, заносит код в поле Код ТНВЭД главного окна программы – двойной щелчок мыши или клавиши Enter. Также можно воспользоваться поиском по наименованию или коду ТНВЭД (поле поиска внизу окна). Результаты поиска выводятся клавишей Enter.

Есть возможно переключиться в справочник на английском языке – «ТНВЭД in English» и в справочник «ТНВЭД ТС» предыдущей версии.

Закладка АПУ в окне ТНВЭД вызывает Алфавитно-предметный указатель – список товаров, перечисленных по наименованию в алфавитном порядке с указанием кодов ТНВЭД. АПУ – удобное средство поиска кода товара по его наименованию.

В окне Пояснения содержатся Пояснения к ТНВЭД.

3. Определение таможенных ставок и мер нетарифного регулирования

Расчет пошлин происходит в двух режимах – Импортный тариф и Экспортный тариф. Переключение между режимами производится кнопками на панели инструментов.

Для расчета тарифа необходимо выполнить следующие действия:

1. Для выбора товара установите курсор в поле Код ТНВЭД и вызовете ТНВЭД. Ввод кода ТНВЭД – нажатием клавиши Enter. Справа будет показано название товара.

2. 2. Для выбора страны происхождения введите ее код, либо выберите название из справочника «Страны мира» (кнопка рядом с полем).

При импорте от страны происхождения зависит размер пошлины и наличие льгот. Для наименее развитых стран и СНГ действует освобождение от пошлин (при подтверждении достоверности происхождения). Льготы распространяются только на некоторые товары из установленного перечня.

Далее рассчитываются ставки импортных  или экспортных сборов в зависимости от выбранного вами режима.

Темно-серым цветом выделяются особенности, характерные для данного товара. Для получения подробной информации по выделенному пункту вызовите контекстное меню нажатием на пункте правой клавишей мыши.

Для особенностей товара со значком ? существует возможность уточнения с помощью окна Выбор. Открывается командой контекстного меню Выбор. 

Полные сведения о товаре можно посмотреть в Справке о товаре, вызывается клавишей F11 или кнопкой на панели инструментов.

4. Расчет таможенных платежей

Расчет таможенных платежей осуществляется в окне Расчет контракта, вызывается клавишей F9 или кнопкой на панели инструментов.

В поле Валюта платежа указывается код и курс используемой валюты. При заполнении поля можно воспользоваться одним из методов:

- выбрать название из справочника (клавиша F4);

- ввести код валюты;

- выбрать название из списка или набрать с клавиатуры.

В поле Курс Евро укажите текущий курс ЕВРО.

В поле Стоимость укажите таможенную стоимость контракта.

В поле Вес (Кол-во) для пошлины внесите количество груза в единицах, указанных справа от поля.

Груз для акциза, если эти данные не требуются для расчета, поле будет недоступно.

В поле Ставка указано стандартное значение таможенного сбора. Его можно изменить (при анализе специальных случаев), при этом программа пересчитает размер сбора.

Значения валюты платежа, курса, веса нетто и фактурной стоимости сохраняются при следующем вызове окна.

Виды таможенных платежей для импорта:

10 – сборы за таможенное оформление в рублях с юридических лиц;

20 – импортная таможенная пошлина при оплате в рублях;

30 – акциз;

32 – налог на добавленную стоимость.

Виды таможенных платежей для экспорта:

10 – сборы за таможенное оформление в рублях с юридических лиц;

20 – экспортная таможенная пошлина при оплате в рублях.

Если валюта контракта

Программа «ТамДок» («Таможенные документы»)
Программа «Тамдок» - наилучшее средство для работы с нормативно-справочной базой по таможенному праву:

1. Все тексты документов по таможенному законодательству, необходимые для участников ВЭД.
2. Перекрестные ссылки, список изменений к документу, удобный и понятный интерфейс.
3. Мгновенный поиск документов на основе специально разработанных технологических решений.
4. Тематический каталог-рубрикатор для облегчения ориентации в правовой базе.
5. Ежедневное оперативное обновление по Интернету.

Вместе с программой «Такса» и дополнительными приложениями образует наиболее полную нормативно-справочную базу по таможенному законодательству.

Приложения к пакету программ «Альта-Максимум»                              

Заполнитель документов
«Заполнитель» - предназначен для автоматизации заполнения документов в программах пакта путем прямого копирования в них данных из различных электронных документов:

- перенос данных из DOC-, XLS-, DBF-, TXT-файлов и др. электронных документов путем копирования в буфер обмена Windows или с помощью технологии drag&drop («перетаскивание»);

- исключатся повторный ввод с клавиатуры или сканера уже существующей в электронном виде информации, что значительно повышает надежность и скорость процесса заполнения;

- удобный продуманный интерфейс позволяет легко выбрать поля документа, в которые надо переносить даны;

- выбранная один раз схема передачи данных позволяет применить ее для всех документов аналогичного формата.

Достоинства «Заполнителя» особенно проявляются при переносе табличных данных, когда несколькими движениями «мыши» можно получать большие многотоварные документы.

Товары и коды. Пояснения к ТНВЭД
Позволяет по наименованию товара найти его код в ТНВЭД.

Процедура идентификации товара иногда требует значительных усилий и даже обращения к экспертам для дополнительных консультаций.

Причина в том, что реальное наименование товара часто не имеет ничего общего с описанием соответствующей позиции ТНВЭД, а также отсутствует в тексте Пояснений и в Алфавитно-предметном указателе.

Для решения проблемы идентификации бывает полезно узнать, какой код присваивали ранее товару с таким же наименованием.

Настоящее приложение как раз и содержит перечень таких товаров, составленный на основе накопленного опыта декларирования.

Пояснения к ТНВЭД - приложение к программам «Альта-ГТД», «Такса» и «ТамДок». Все коды товаров и подробные пояснения к разделам, группам, позициям и субпозициям товарной номенклатуры ВЭД.

ГЛОССАРИЙ

Автоматизация - применение технических средств, матема​тических методов и систем управления, освобождающих человека частично или полностью от участия в процессах получения, пре​образования, передачи и использования энергии, материалов или информации.
Автоматизированная система - система, состоящая из пер​сонала и комплекса средств автоматизации его деятельности, реа​лизующая информационную технологию выполнения установлен​ных функций (по ГОСТ 34.003).

Автоматизированное рабочее место (АРМ) - индивидуальное рабочее место пользователя, оснащенное соответствующим комп​лексом технических средств и снабженное необходимым профес​сионально-ориентированным программным, информационным и технологическим оборудованием.

База данных - упорядоченная совокупность данных, органи​зованных по определенным правилам, предусматривающим общие принципы описания и хранения данных, а также манипулирова​ния ими и предназначенная для их обработки с помощью средств вычислительной техники.

Банк данных - совокупность нескольких баз данных с програм​мами управления ими и совместимыми аппаратными средствами.

Безопасность информационных систем - защита данных ин формации и программ от несанкционированного доступа к ним

Видеоконференцсвязь - технология организации дистанцион​ного визуального группового общения, проведения совещаний обучения в виртуальной реальности, но создающая атмосферу, близ​кую к реальности.

Виртуальная память - система запоминающих устройств, организованная таким образом, что пользователь воспринимает их как одно запоминающее устройство, что упрощает процедуру об​щения с ЭВМ.

Вирус компьютерный - специальная программа, способная самопроизвольно запускать другие программы и заставлять их выполнять нежелательные действия.

Внешняя память - комплекс запоминающих устройств в соста​ве информационной системы, предназначенный для длительного хранения и многократного использования массивов данных.

Всемирная паутина» (www) - гипертекстовая информацион​ная система, созданная на основе глобальной информационной сети Internet.
Гипертекст  - нелинейная сетевая форма организации инфор​мации, разделенной на фрагменты, для каждого из которых уста​новлены связи, обеспечивающие автоматический переход к соот​ветствующим другим фрагментам.

Глобальная информационная сеть - соединение отдельных ЭВМ, локальных и региональных вычислительных сетей между собой ка​налами (линиями) связи для передачи информации между региона​ми, странами и континентами с целью ее совместной обработки.

Государственная информационная политика — универ​сальный социальный механизм определения и реализации

Данные - сведения о предметной области информационной системы, представленные в формализованном виде, пригодном для их хранения, передачи, обработки с помощью средств вычисли​тельной техники, а также восприятия человеком.

Документированная информация (документ) — зафик​сированная на материальном носителе информация с рек​визитами, позволяющими ее идентифицировать.

Документооборот  - система создания, интерпретации, пере​дачи, приема и архивирования документов, а также контроля ис​полнения и защиты от несанкционированного доступа.

Задача государственной информационной политики — желаемый результат деятельности государственных органов и должностных лиц в информационной сфере, связанной с достижением цели государственной информационной политики на определенном, относительно стабильном интервале или в некоторый конкретный момент обществен​ного развития.

Защита информации - организационные и программно-тех​нические средства, ограничивающие несанкционированный дос​туп к информации.

Интерактивный режим — диалоговый режим взаимо​действия в реальном времени пользователя (оператора) с информационной системой, при котором происходит дву​сторонний обмен информацией и командами с максималь​ной скоростью обработки информации.

Интерфейс - правила взаимодействия операционной системы с пользователем, взаимодействия соседних уровней в сети ЭВМ.

Интрасеть - внутренняя корпоративная сеть, объединяющая несколько локальных вычислительных сетей посредством прото​колов TCP/IP и HTTP.

Информатизация — научно-технически и социально-экономически организованный процесс удовлетворения информационных потребностей на основе использования компьютерной техники, современных телекоммуникацион​ных систем и информационных технологий.

Информатизация общества - совокупность взаимосвязанных политических, социально-экономических, научных факторов, ко​торые обеспечивают свободный доступ каждому члену общества к любым источникам информации (кроме информации, составля​ющей государственную и коммерческую тайну).

Информатика — область научных знаний, изучаю​щих природу, структуру и свойства информации, а также методы и средства сбора, обработки, хранения передачи, обмена, защиты и использования информации с целью удо​влетворения информационных потребностей.

Информационная безопасность — состояние защищен​ности от угроз (опасных воздействий) жизненно важных национальных интересов в информационной сфере, опре​деляющихся совокупностью сбалансированных интересов личности, общества и государства

Информационная модель - параметрическое представление процесса циркуляции информации, подлежащей автоматизирован​ной обработке.

Информационная политика — универсальный социаль​ный механизм определения целей, задач, принципов и усло​вий реализации приоритетов общественного развития в информационной сфере, основанный на конкурентной публичной борьбе субъектов политики и связанный с реа​лизацией общественной поддержки субъектов политики, а также их представлений о содержании общественного блага и путях его достижения.

Информационная система — совокупность баз данных и обеспечивающих их обработку технологий и технических средств.

Информационная среда — совокупность наиболее опти​мальных благоприятных организационно-правовых, техни​ческих и технологических условий реализации конкретных (ситуационных) информационных потребностей субъектов информационной сферы.

Информационная сфера — пространственно-временная область человеческой деятельности, связанная с поиском, обработкой, хранением (защитой), передачей и использова​нием информации.

Информационная технология - совокупность методов, произ​водственных процессов и программно-технических средств, объе​диненных в технологическую цепочку, обеспечивающую сбор, хра​нение, обработку, вывод и распространение информации для снижения трудоемкости процессов использования информационных ресурсов, повышения надежности и оперативности.

Информационная услуга — человеческая деятельность, направленная на предоставление информационных продук​тов в пользование потребителям.

Информационное моделирование - создание и оптимизация инфологической модели в процессе разработки баз данных с це​лью точного и полного отображения предметной области.

Информационное обслуживание - предоставление информа​ции для выработки и принятия решений, удовлетворения культур​ных, научных, производственных, бытовых и других потребнос​тей человека.

Информационное общество — состояние развития общества, которая характеризуется высокоразвитой ин​формационной культурой, инфраструктурой и массовой информатизацией, широким доступом населения к инфор​мационным ресурсам, рынком информационных продуктов и приоритетным развитием информационного сектора эко​номики.

Информационное хранилище - система, которая собирает дан​ные из существующих баз и внешних источников, формирует, хра​нит и эксплуатирует информацию как единое целое.

Информационно-телекоммуникационная сеть — тех​нологическая система, предназначенная для передачи по линиям связи информации, доступ к которой осуществля​ется с использованием средств вычислительной техники.

Информационные ресурсы — массивы документирован​ной информации, имеющие фундаментальную социально- экономическую ценность, систематизированные по отдель​ным критериям в зависимости от их потребительских свойств и распределенных по уровню доступа.

Информационный запрос - текст на естественном языке, со​держащий определенную потребность в информации.

Информационный интерес — реальные потребно​сти субъекта искать, получать, обрабатывать, передавать и использовать

Информационный продукт - специфическая услуга, когда не​которая информация предоставляется в пользование потребителю.

Информационный процесс — организованная совокуп​ность последовательных действий, связанных с удовлетво​рением информационных потребностей.

Информация — образ существующей действительности, отраженный в сознании человека и выраженный в символь​ной форме с целью ориентации и адаптации в жизни. |

Искусственный интеллект - свойство автоматизированных систем реализовывать отдельные функции интеллекта человека (выбирать и принимать оптимальные решения на основе ранее полученного опыта и рационального анализа внешних воздей​ствий).

Источники угроз информационного безопасности — исходные основания (причины) опасного воздействия на жизненно важные интересы личности, общества и государ​ства в информационной сфере.

Канал сети связи (передачи данных) — часть сети Интернет, соединяющая (связывающая) между собой каж​дую пару оконечных устройств (терминалов) связи.

Количество информации - число двоичных битов или байтов в передаваемой информации.

Коммуникация  - процесс передачи сообщений, при котором изменение в одной системе (объекте) или ее части вызывает за счет переноса вещества или энергии изменение в другой системе.

Комплекс средств автоматизации  - совокупность всех ком​понентов автоматизированной системы за исключением персона​ла (ГОСТ 34.003).

Компонент автоматизированной системы - часть автомати​зированной системы, выделенная по определенному признаку или совокупности признаков и рассматриваемая как единое целое (ГОСТ 34.003).

Компьютерная система - совокупность аппаратных и про​граммных средств, разного рода физических носителей информа​ции, а также персонала, обслуживающего перечисленные выше компоненты.

Конфиденциальная информация -документированная информация, доступ к которой ограничен в соответствии с законодательством Рос​сийской Федерации (Федеральный закон от 20.02.1995 г. № 24-ФЗ).

Локальная вычислительная сеть - соединение двух и более ЭВМ линиями связи для передачи информации между подразделениями организации (предприятия) с целью ее совместной обработки.

Моделирование - метод исследования объектов различной при​роды на их аналогах (моделях) для определения или уточнения характеристик существующих или вновь конструируемых объек​тов. Модель может выступать гносеологическим заместителем ори​гинала на четырех уровнях: элементов, структур, поведения (или функций), результатов.

Мультимедиа - интерактивная система, обеспечивающая ра​боту с неподвижным изображением, видео, анимированной ком​пьютерной графикой, текстом, речевым и звуковым сопровожде​нием.

Направления государственной информационной поли​тики — область деятельности государственных органов и должностных лиц по выполнению одной или нескольких задач государственной информационной политики.

Научно-техническая продукция - систематизированные про​граммные средства на машинных носителях, проектная и программ​ная документация, а также отчетные проектные, информационные и другие материалы, подлежащие включению в Фонд алгоритмов и программ.

Общероссийский государственный информационный центр — государственная территориально распределенная информационная система, обеспечивающая информаци​онное взаимодействие информационных систем органов государственной власти между собой, с информационными системами органов местного самоуправления и иными информационными системами в интересах оказания госу​дарственных услуг организациям и гражданам в электрон​ном виде.

Операционная система - программа, которая автоматически загружается при включении ЭВМ и предоставляет пользователю базовый набор команд, с помощью которых можно выполнять ряд действий.

Платформа - тип процессора и операционной системы, на ко​торых можно установить новый программный продукт.

Пользовательский интерфейс - набор приемов взаимодействия пользователя с приложением.

Портал (сайт, страница) сети Интернет — технологиче​ская информационно-телекоммуникационная система раз​мещения, представления и использования сетевой инфор​мации, а также прямого доступа пользователей к ней.

Порция информации - данные, представляющие единое целое в контексте их описания и обработки и неразрывно связанные со своим носителем.

Правовая информатизация — организованный про​цесс создания оптимальных условий удовлетворения информационно-правовых потребностей государствен​ных органов, организаций реального сектора экономики, общественных структур и граждан на основе организации эффективного использования правовых информационных ресурсов с помощью вычислительной техники, телекомму​никационных средств и информационных технологий.

Правовая информатика — междисциплинарная отрасль знаний о закономерностях природы правовой информации и информационно-технологических процессов (формиро​вания и реализации правовой информации) в правовой системе.

Правовая информация — образ правовой действитель​ности, отраженный в сознании властвующего субъекта (правосознании законодателя) и выраженный в форме нормы права.

Правовой тезаурус — лексико-семантическая сово​купность (словарь) ключевых слов, сгруппированных в соответствии с правовой понятийной классификацией и применяемых в качестве лингвистического обеспечения использования автоматизированных систем обработки пра​вовой информации.

Приложение - совокупность программ, реализующих обработ​ку данных в определенной области применения.

Программа - данные для управления конкретными компонен​тами программного средства в целях реализации определенного алгоритма.

Программа решения задачи - алгоритм решения задачи, запи​санный на языке, доступном для восприятия ЭВМ в виде последо​вательности четко определенных действий, выполнение которых ведет к решению задачи.

Программное средство - программа на носителе данных с тех​нической, в т.ч. программной и эксплуатационной документацией (ГОСТ 28806). Виды программных средств: программная задача, комплекс программных средств, автоматизированная система (под​система).

Программное средство в информационной системе - про​граммное средство, изготовленное, прошедшее испытания установ​ленного вида и поставляемое как продукция производственно-тех​нического назначения для применения в информационной систе​ме (ГОСТ 34.003).

Программный комплекс - программа, состоящая из двух и бо​лее компонентов и (или) комплексов, выполняющих взаимосвязан​ные функции, и применяемая самостоятельно или в составе ин​формационной системы (комплекса).

Программный компонент (программная задача) - программа, рассматриваемая как единое целое, выполняющая законченную функцию и применяемая самостоятельно или в составе информа​ционной системы (комплекса).

Протокол - стандартизированное соглашение по порядку об​мена информацией и данными в информационных системах, пра​вила взаимодействия систем сети одного уровня.

Процесс - функция обработки данных любого вида с помо​щью ЭВМ.

Рабочая документация на разработку (модернизацию) про​граммного средства - пакет проектных документов, разработан​ных на этапе «Рабочего проекта» и содержащих полные, взаимо​увязанные решения о программном средстве в целом, о его функ​циях, видах обеспечения, необходимых для проведения сертифи​кации и опытной эксплуатации.

Распределенная обработка данных - обработка данных, при которой поддержание базы в актуальном состоянии выполняется одной ЭВМ, а содержательная обработка данных и обращение к базе - другой.

Реальное время - режим обработки данных, при котором обеспечивается взаимодействие ЭВМ (вычислительной системы) с внешними по отношению к ней процессами в темпе, соизмери​мом со скоростью протекания этих процессов.

Региональная информационная сеть - соединение нескольких локальных вычислительных сетей и отдельных ЭВМ между собой линиями связи в пределах региона для передачи информации меж организациями (предприятиями) с целью ее совместной обработки

Реквизиты - обязательные сведения, которые должны содер жаться в документе для признания его действительным. Чаще все го это: наименование и дата составления документа, название и адрес юридического лица, составляющего документ, подписи от​ветственных лиц. Отсутствие одного или нескольких реквизитов является основанием юридической силы документа.

Сервер - персональная или виртуальная ЭВМ, обслуживаю​щая запросы клиента.

Сервер базы данных - содержит базу данных, сетевую опера​ционную систему, сетевую систему управления базами данных для обеспечения многопользовательских запросов.

Сертификация программного средства - деятельность ком​петентной независимой (третьей) стороны, направленная на под​тверждение соответствия программного средства установленным требованиям.

Сеть Интернет — глобальная информационно-телеком​муникационная технологическая система, состоящая из пред​назначенной для передачи по линиям связи и представлен​ной на портале (сайте) совокупность (массив) информации, доступ к которой осуществляется с использованием орга​низационных программных и вычислительных средств, а также иных элементов сетевой инфраструктуры.

Система делопроизводства и документооборота электрон​ных документов - комплексное применение ЭВМ в управленчес​кой деятельности для передачи, хранения, поиска и отображения информации, позволяющее свести к минимуму или исключить пол​ностью применение бумажных носителей информации.

Сопровождение программного средства - выполнение работ, необходимых для обеспечения устойчивого функционирования и развития (расширения возможностей) программного средства, включая модернизацию программного средства и программной документации.

Справочная правовая система — программный ком​плекс, включающий массивы систематизированной элек​тронной правовой информации и обеспечивающий ее рациональный семантический поиск, обработку, анализ и использование.

Судебные информационные системы — совокуп​ность баз данных, обеспечивающих обработку технологий и программно-технических средств, применяемых в судеб​ной деятельности.

Тезаурус - нормативный словарь, в котором понятие определя​ется логически упорядоченным множеством синонимичных или близких по значению слов.

Техническое задание на разработку (модернизацию) программ​ного средства - документ, оформленный в соответствии с требо​ваниями государственных стандартов для включения в Фонд алго​ритмов и программ организации.

Технологический процесс - упорядоченная последовательность взаимосвязанных операций по сбору, передаче, накоплению, хра​нению, обработке, анализу, отображению и размножению инфор​мации.

Файл — строгая последовательность связанных записей (кластеров), хранящихся в памяти компьютера, и рассма​триваемых как единое целое.

Файл данных -  поименованная совокупность логических записей, однотипных по структуре и методу доступа, оформленная как единое целое сред​ствами языка программирования; - набор данных на логическом уровне рассмотрения (набор дан​ных, относящихся к структуре данных с точки зрения пользова​теля);- поименованная совокупность записей (набор данных), высту​пающая как целое при хранении и поиске данных средствами опе​рационной системы и имеющая одну из определенных в системе структур;- поименованная совокупность всех экземпляров логических записей заданного типа в базе данных.

Файл-сервер - содержит базу данных и программы управле​ния данными для обеспечения многопользовательских запросов.

Формат — структура информационного объекта, кото​рая определяет способ расположения и представления его элементов.

Экспертная система - система искусственного интеллекта, включающая базу знаний и набор правил, позволяющих на осно​вании подготовленных (введенных) пользователем фактов оценить ситуацию, принять и сформулировать решение.

Электронная почта - система пересылки и хранения сообще​ний между пользователями сети ЭВМ.

Электронная цифровая подпись — реквизит электрон​ного документа, предназначенный для защиты данного электронного документа от подделки, полученный в резуль​тате криптографического преобразования информации.  Информационные технологии с использованием закрытого ключа электронной цифро​вой подписи и позволяющий идентифицировать владельца сертификата ключа подписи, а также установить отсутствие искажения информации в электронном документе.
Электронное правительство — новая форма деятельности органов государственной власти, обеспечивающая за счет широкого применения информационно-коммуникационных технологий качественно новый уровень оперативности и удобства получения организациями и гражданами госу​дарственных услуг и информации о результатах деятель​ности государственных органов.

Электронное сообщение — информация, передан​ная или полученная пользователем информационно-телекоммуникационной сети.

Электронное учебное издание — учебный материал в форме базы данных, имеющий необходимые массивы знаний, встроенный интерфейс, обеспечивающий удовлет​ворение образовательных потребностей и соответствующий государственному образовательному стандарту.

Электронный документ — это совокупность последо​вательных записей, сделанная с помощью искусственного языка с использованием электронной цифровой подписи.

Электронный офис - интегрированный пакет прикладных про​грамм, включающий предметные программы и информационные технологии, обеспечивающие решение задач конкретной области (направления).
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� Федеральный закон от 27 июня 2006 г. № 149-ФЗ (ред. от 27 июля 2010 г.) «Об инфор�мации, информационных технологиях и о защите информации».


� Приказ ГТК России от 14.04.2004 г. № 467 «О создании фонда алгоритмов и программ ГТК России».


� Если таможенный пост и таможня размещены в пределах одного здания, при наличии технической возможности допускается ведение базы данных только на уровне таможни.
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