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1 ВВЕДЕНИЕ

1.1   Актуальность дисциплины

По мере того, как страна вступает на путь стабилизации, значимость этической регламентации, фактора культуры управления неуклонно возрастают. Формирование корпоративной культуры и соблюдение норм этой культуры становится важнейшим ресурсом организации, который, наряду с традиционными экономическими показателями, способствует повышению эффективности управления. 

Справедливые ожидания общества, что чиновничество призвано служить населению, нередко вступают в диссонанс с внутренними факторами карьерного роста данной социально-профессиональной группы. Дисциплина «Этика ГМС» призвана обеспечить профессионализм служащих на государственной службе. При этом профессионализм  и карьера чиновника должна, прежде всего, зависеть от знаний этических норм и правил поведения, а также их непосредственного соблюдения государственным служащим. Профессионализм чиновника в данном аспекте, во-первых, способствует развитию его профессионального сознания и, во-вторых, должен стать одним из ведущих критериев в кадровых назначениях. 

1.2 Цель и задачи изучения дисциплины «Этика ГМС» заключается в следующем: 

Цель изучения дисциплины: способствовать формированию профессиональной этики будущих государственных и муниципальных служащих и навыкам организации этической среды в процессе осуществления ими управленческой деятельности.

В связи с поставленной целью решаются следующие задачи:
1. Обеспечить условия для ознакомления слушателей с основными категориями этического знания.

2. Выявить исторические предпосылки формирования современной профессиональной этики чиновничества.

3. Рассмотреть ценностные ориентации современного чиновничества в России и за рубежом.

4. Знать этические нормы и требования к их соблюдению в процессе осуществления профессиональной деятельности (Кодекс государственных гражданских служащих).

5. Овладеть основами делового протокола и этикета.

6. Уметь применять нормы проведения деловых переговоров.

7. Владеть навыками осуществления деловых коммуникаций с целью повышения эффективности деятельности в государственном и муниципальном управлении.
1.3 Место дисциплины в структуре ООП (основной  образовательной программы)

Дисциплина «Этика государственной и муниципальной службы» относится к базовой части профессионального цикла ООП бакалавриата (Б.3.) и ориентирована на повышение гуманистической составляющей при подготовке бакалавров. Дисциплина находится в логической и содержательно-методической взаимосвязи с другими частями ООП и базируется на знаниях, полученных при изучении общих гуманитарных, социально-экономических и естественнонаучных дисциплин, таких как: «Отечественная история», «Социология», «Политология», «Государствоведение», «Управление общественными отношениями», «Исследование социально-экономических и политических процессов».
1.4  Место дисциплины в блоке общих профессиональных дисциплин 

 Набор входящих знаний и умений, состоящих в понимании основных закономерностей и особенностей исторического процесса, политических институтов, процессов и технологий, основ права, социологии и теории управления, обеспечивают требуемый знаниевый фундамент для изучения дисциплины «Этика государственной и муниципальной службы». Для обеспечения успешности овладения, данный курс предполагает наличие следующих входных компетенций студента:
1. Знание своих прав и обязанностей как гражданина России.
2. Знание базовых ценностей мировой культуры.
3. Готовность опираться на базовые ценности мировой культуры в своем личностном и общекультурном развитии.
4. Понимание ценности культуры, науки, производства.
5. Умение строить межличностные отношения и работать в группе. 
6. Готовность к самостоятельной работе, умение управлять своим временем, планировать и организовывать свою деятельность.
7. Владение знаниями философских аспектов управленческой деятельности.
8. Умение проявлять толерантность по отношению к различным ценностям и нормам.
Полученные в процессе обучения знания могут быть использованы при изучении таких дисциплин, как: «Принятие и исполнение государственных решений», «Государственная и муниципальная служба», «Политическое управление».


1.5  Компетенции, осваиваемые в процессе изучения курса
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
1. Владение культурой мышления, способность к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-1). 
2. Знание и понимание профессиональных этических норм государственной и муниципальной службы (ОК-1).
3. Способность анализировать социально-значимые проблемы и процессы, происходящие в обществе, и прогнозировать возможное их развитие в будущем (ОК-4).

4. Уметь использовать нормативные правовые документы в своей деятельности (ОК-5).

5. Готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7).
6. Способность принимать организационно-управленческие решения и нести ответственность за эти решения (ОК -8).
7. Способность логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь (ОК-9).
8. Умение критически оценивать свои достоинства и недостатки как направление для личностного развития (ОК-11).
9. Осознание социальной значимости своей будущей профессии, обладает высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-11).
10. Знакомство с основами межкультурных отношений в управлении, способность эффективно выполнять свои функции в межкультурной среде (ОК -1).

11.  Умение вести себя в быту, на службе, общественных местах в соответствии с принятыми моральными и этическими нормами и правилами (ПК – 25).
12. Способность к анализу и проектированию межличностных, групповых и  организационных коммуникаций  (ПК -7);

В результате изучения дисциплины обучающийся должен:

Знать:

-  правовые и нравственно-этические нормы в сфере профессиональной деятельности;
- принципы и ценности современной административной этики;
- правила предупреждения конфликта интересов на государственной и муниципальной службе;
- принципы и правила служебных отношений и служебного поведения.
-  профессиональные этические нормы в государственном управлении (- генезис и состояние вопросов этики 
Уметь:

- анализировать процессы и явления, происходящие в обществе в целом;

применять методы и средства познания для интеллектуального развития, повышения культурного уровня, профессиональной компетентности (ОК-1).
- осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, деловые совещания (ОК-19);
- придерживаться этических ценностей и здорового образа жизни (ОК-22);

- предупреждать и разрешать моральные конфликты в коллективе (ОК- 12).
- использовать полученные знания в конкретных ситуациях морального выбора в управленческой (служебной) практике;
- диагностировать этические проблемы и применять основные модели принятия этичных управленческих решений.

Владеть:

- навыками работы с этическим законодательством в системе государственной и муниципальной службы;

- навыками анализа, предупреждения и разрешения ситуаций, могущих привести к конфликту интересов на государственной и муниципальной службе;

- навыками разрешения конфликта интересов с позиций социальной ответственности;
- навыками анализа и эффективного применения передового отечественного и зарубежного опыта в сфере регулирования конфликта интересов.

- навыками организации собственной  внутренней регуляции (ОК-9);

- навыками корпоративной социальной ответственности при разработке и реализации стратегии организации (ПК-16);
- основами межкультурных отношений в управлении, навыками эффективного выполнения своих функций в межкультурной среде (ПК-25).

- навыками восстановления и сохранения душевной гармонии и социально-нравственном самочувствии управленца (ПК – 4).
2. ОБЪЕМ И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЧАСОВ КУРСА ПО ТЕМАМ И ВИДАМ ЗАНЯТИЙ
2.1 Общая трудоемкость дисциплины

	№ 
	Формы обучения
	Лекции

(часы)
	Практические

Занятия (часы)
	Самостоятельная

работа (часы)
	Всего часов

	1
	Очная (ГМУ-042)
	12
	16
	80 часов
	108

	2
	Заочная (ГМУ-052)
	10
	8
	90 часов
	108

	3
	Очно-заочная 
	12
	12
	84 часа
	108


Методическими приемами изучения дисциплины «Этика ГМС» являются: принцип системности, поэтапности овладения ЗУН, формирование профессионально-значимых качеств (компетенций).  

Контроль самостоятельной работы выполняется с использованием: программированных заданий, конспектов первоисточников, стандартизированных методик.

Итоговый контроль знаний проводится в форме сдачи ​​​​​​​​​​​​зачета
Распределение времени по темам курса

Очная (заочная, очно-заочная) форма обучения 

	Наименование разделов и тем
	Количество часов
	Самостоятельная работа 
	Всего часов по теме

	
	Лекции 
	Практические занятия
	
	

	Введение:  Роль административной этики в системе государственной, муниципальной службы 
	1*
	2**
	6
	9

	Раздел 1. Традиции становления административной этики в России

	Тема 1.1. Ценности и нравы дореволюционного российского чиновничества
	1*
	2 (i)
	        7
	10

	Тема 1.2. Советская партийно-хозяйственная номенклатура: этическая регуляция поведения и построения карьеры 
	1*
	2**
	6
	9

	Итого по разделу:
	2
	4
	13
	19

	Раздел 2. Реформирование  административной этики в практике современного государственного, муниципального  управления

	Тема 2.1. Тенденции реформирования государственной службы: модели административной этики
	1*
	
	9
	10

	Тема 2.2 Кадровая работа: этические аспекты  управления карьерой чиновника
	1*
	
	9
	10

	Тема 2.3. Институционализация этики в условиях административной реформы 
	1*
	2** (i)
	7
	10

	Тема 2.4. Западный опыт обеспечения этической  инфраструктуры государственной службы
	1*
	2
	7
	10

	Итого по разделу
	4
	4
	32
	      40

	Раздел 3 Укрепление доверия общества к государственной, муниципальной службе

	Тема 3.1 Обеспечение приоритета общественного интереса: преодоление конфликта интересов.
	1*
	2**
	7
	10

	Тема 3.2. Этические основы взаимодействия государственных служащих с населением. 
	1*
	2** (i)
	7
	10

	Итого по разделу:
	2
	4
	14
	20

	Раздел 4.  Деловой этикет на государственной, муниципальной службе

	Тема 4.1 Этикет в офисе и на официальных приемах 
	2*
	2** (i)
	6
	10

	Тема 4.2 Деловая одежда мужчин и женщин
	1
	
	9
	10

	Итого по разделу:
	3
	2
	15
	20

	Отчетность
	зачет

	Всего
	12
	16
	80 
	108


Примечание: жирным шрифтом выделены * - темы для изучения на заочной форме обучения, ** - темы для изучения на очно-заочной форме обучения.

3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. ТЕМЫ ДИСЦИПЛИНЫ И ИХ КРАТКОЕ СОДЕРЖАНИЕ
Введение. Роль административной этики в системе государственной службы.

Суть этической проблематики. Феномен профессиональной этики. Профессиональная и общегражданская этика: единство и конфликтность. Виды профессиональной этики. Профессионально-этические кодексы. 

Предназначение и функции публичного управления. Нравственные основы публичного управления. Специфика административной этики. Цель и задачи административной этики.  Принципы и нормы административной этики. 

Моральный аспект генезиса аномалий государственной и муниципальной службы.  

Моральный аспект проблемы коррупции. Понятие и природа коррупции. Социальные факторы нравственного выбора в пользу коррупции. Меры противокоррупционной защиты государственной и муниципальной службы. 
Раздел 1. Традиции становления административной этики в России
Тема 1.1 Ценности и нравы дореволюционного российского чиновничества
Опыт изучения ценностей и нравов дореволюционного российского чиновничества в социальной публицистике и отечественной социологии чиновничества. Стратификация российского чиновничества, его социальный состав. 

Факторы карьерного роста, каналы пополнения чиновничества в дореволюционной России. Проблема востребованности профессионализма и этики в процессе управления карьерой чиновника. Модель взаимоотношений высшего и низшего чиновничества (исторический аспект проблемы).
Модель реформирования российской государственной службы глазами дореволюционных чиновников. Актуальность наследия дореволюционных исследователей профессиональной культуры и этики чиновничества для современной России. 

Тема 1.2. Советская партийно-хозяйственная номенклатура: этическая регуляция поведения и построения карьеры

Понятие номенклатуры, принципы ее формирования. Партийная лояльность и  профессионализм. 

 Критика советской номенклатуры в западных исследованиях (Восленский, Джилас).
«Борьба» с бюрократией или выстраивание системы административной этики. Период запретов социологии чиновничества. 

Преимущества и недостатки номенклатурного способа выстраивания карьеры советского чиновника.

Ценности и нормы взаимоотношений внутри социально-профессиональной группы чиновничества советской партийной номенклатуры.
Раздел 2. Реформирование  административной этики в практике современного государственного управления
Тема 2.1. Тенденции реформирования государственной службы: модели административной этики

Модель реформирования российской государственной службы: структура, взаимосвязи и системообразующие факторы процесса. Проблемы этики государственного и муниципального управления на современном этапе: основные подходы и решения. 
Тема 2.2 Кадровая работа: этические аспекты  управления карьерой чиновника

Трудности и противоречия реализации этических ценностей и норм в государственной и муниципальной службе. Проблема проявления духовно-нравственного кризиса современного общества и ослабления престижа коллективных ценностей в профессиональной деформации государственных и муниципальных служащих. Закрытый характер госаппарата, отсутствие эффективных средств контроля как условие для нарушения моральных и правовых норм. Иерархический принцип построения государственной службы, подчинение инструкциям и их влияние на деятельность и поведение государственных служащих. Корпоративизм (групповой эгоизм). Коррупция и бюрократизм как этические проблемы: общие черты и национальные особенности.

Тема 2.3. Институционализация этики в условиях административной реформы 
Механизмы этического регулирования публичного управления. Общие механизмы обеспечения этического режима: декларация принципов (ценностей), разработка кодекса поведения и системы этических правил с иллюстрирующими их приложениями, реализация этико-правовых санкций за нарушение правил, внедрение этически обоснованных критериев подбора кадров, образовательные программы для профессионалов, этическое лидерство и наставничество, этический аудит учреждений, деятельность СМИ и гражданских объединений. Органы, непосредственно обеспечивающие этический режим.
Стандарты поведения в публичной сфере. Этическая инфраструктура. Кодексы поведения государственных и муниципальных служащих. Органы контроля за соблюдением моральных норм. Этические комитеты, комиссии. 

Тема 2.4. Западный опыт обеспечения этической  инфраструктуры государственной службы
Этика государственного и муниципального управления в зарубежных странах. Особенности этики госслужбы в США и европейских странах. Особенности профессиональной этики государственных служащих в Японии: коллективная ответственность чиновников. Возможность и границы использования зарубежного опыта.

Раздел 3 Укрепление доверия общества к государственной службе

Тема 3.1 Обеспечение приоритета общественного интереса: преодоление конфликта интересов
Конфликт интересов как основная проблема государственной и муниципальной службы. Современные способы и механизмы регулирования конфликта интересов.
Тема 3.2. Этические основы взаимодействия государственных служащих с населением.

. Этика государственной и муниципальной службы и ее связь с проблемой доверия населения к власти.
Трудности подбора управленческих кадров на основе учета нравственных характеристик. Проблема нравственного совершенствования управленческих кадров. Способы формирования желаемых нравственных качеств: этическое обучение, тренинги, этические деловые игры, создание комиссий по профессиональной этике, учет этических характеристик при аттестации сотрудников.
Раздел 4.  Деловой этикет на государственной службе
Тема 4.1 Этикет в офисе и на официальных приемах 

Этикет как элемент культуры: гармония внутреннего и внешнего. Нравственный смысл регуляции внешнего поведения человека в служебной ситуации. Виды современного этикета деловых отношений. Функции делового этикета. Процесс трансформации этических ориентаций управленца в его деловые и личностные качества (типы отношений к обществу, к себе, к природе, к духовным ценностям). Отношение к делу. Цель жизни. Средства достижения цели. Отношение к закону. Правила поведения, устанавливаемые для себя.

Тема 4.2 Деловая одежда мужчин и женщин
Внешний облик государственного служащего: одежда, манеры поведения. Этнокультурные особенности делового этикета на государственной службе.

3.2. ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА СТУДЕНТОВ НА СЕМИНАРАХ

Тема 1. Ведение

Этико-психологические аспекты управления карьерой чиновничества. Проблема дисбаланса факторов карьерного роста в современных российских условиях. Моральный конфликт в государственной и муниципальной службе. Феномен морального конфликта. Специфика и содержание моральных конфликтов на государственной и муниципальной службе. 
Социальная ответственность государственной и муниципальной службы. Состояние и процесс ответственности. Ответственность государственных и муниципальных служащих. 

Задание: 
Кейс-стади на тему: «Этические теории и их реализация в управленческой деятельности».

Контрольные вопросы

Как соотносятся и что выражают понятия «этика», «мораль», «нравственность»?
2. В чем состоит специфика моральной регуляции, ее отличие от регулятивного воздействия права на поведение и деятельность людей?
3. В чем состоит специфика и содержание понятия «административная этика»?
4. Что такое «социальная этика» и в чем ее отличие от индивидуальной этики?
Основная литература (для подготовки к кейс-стади):
1. Омельченко Н.А. Этика и культура управления в системе государственной власти и госслужбы: учебное пособие для студентов специальности «Государственное и муниципальное управление» -080504: Допущено Министерством образования Российской Федерации. – 4-е изд. стер. М.:ГУУ, 2010. – 226 с.

2. Ионова А.И. Этика и культура государственного управления. Учебное пособие. М.: Изд-во РАГС, 2005. – 156 с.

3. Осипова И.Н. Этика и культура управления: учебное пособие. М.: ФОРУМ, 2011. – 192с.

4. Профессиональная этика: учеб. пособие /отв. Ред. М.И. Росенко. СПб., 2006.
Дополнительная литература (для подготовки):
1. Бачинин В.А. Этика: Энциклопедический словарь. М.: Изд-во Михайлова В.А., 2005. - 288 с.

2. Гусейнов А.А., Апресян Р.Г. Этика: Учебник. М.: Гардарики, 2006. –472 с.

3. Золотухина-Аболина Е.В. Современная этика: Учебное пособие. 3-е изд., перераб. и доп. Ростов-на-Дону: МарТ, 2005. – 416 с.

4. Канке В.А. Современная этика: учебник /В.А. Канке. М., 2008.

5. Петрунин Ю.Ю., Борисов В.К. Этика бизнеса: Учебник. 4-е изд. М.: ТК Велби, Проспект, 2007. – 352 с.

6. Степнов П.П. Этические нормы государственных служащих (социально-философский аспект). М., 2006.

7. Журнал «Власть». Общенациональный научно политический журнал. - http://www.isras.ru/authority.html
8. Журнал «Государство и право» - http://www.igpran.ru/rus/magazine/index.htm
Тема 1.1 Ценности и нравы дореволюционного российского чиновничества

Исторические модели профессиональной культуры чиновника. Патримониальная бюрократия или законы «придворной жизни». Чиновник – бюрократ: веберовская модель и современность. Концепции бюрократии XXI века. Реализация принципа государственного менеджеризма в профессиональной культуре чиновника. 

Становление профессиональной культуры российского чиновника. Традиции и нравы дореволюционного чиновничества. Дворянство и чиновничество. Иерархия и система взаимоотношений российского чиновничества: по материалам дореволюционной социологии чиновничества. Специфика мотиваций и факторы карьерного роста. Модель повышения профессиональной культуры глазами дореволюционного чиновничества в России. 

Литература: 

1. Игнатов, В. Г. Профессиональная культура и профессионализм государственной службы: контекст истории и современность: учеб. пособие / В. Г. Игнатов, В. К. Белолипецкий.- Ростов н/Д.: МарТ, 2000. - 256 с. 

2. Мельников В.П., Нечипоренко В.г. Государственная служба в России. М. РАГС, 2003. – 506 с.

3. Развитие профессиональной и психологической культуры государственной служащих: в 2 ч. / под общ. ред. А. А. Деркача. – М.: Изд-во РАГС, 2000. 

4. Чевтаева Н.Г. Корпоративность социально-профессиональной группы российского чиновничества: социологический анализ (монография), Екатеринбург: УрАГС. 2006. – 312 с. глава 1, раздел 1.5
5. Чевтаева Н.Г. Социология чиновничества в России: дореволюционное наследие и современность // Мир России.2009, № 3. том  XYIII. С. 85 – 113.

6. Чевтаева Н.Г. Чиновничество как особая социально-профессиональная группа: по материалам российской дореволюционной социологии// Чиновникъ. 2005, № 4 (38). – С. 72 – 79. 

Тема 1.2. Советская партийно-хозяйственная номенклатура: этическая регуляция поведения и построения карьеры

Кейс-стади на тему: «Формирование особого типа личности чиновника». 
Задание: 

Сравнительный анализ ценностных ориентаций дореволюционного, советского партийного и современного чиновничества. 
Контрольные вопросы:
1. Раскройте сущность дореволюционных, советских и современных дискуссий об административной этике (этике государственной и муниципальной службы) и прокомментируйте существующие аргументы против ее необходимости?
2. В чем Вы видите значение этики на государственной службе, и чем объясняются трудности и противоречия реализации этических ценностей и норм в государственной и муниципальной службе?
3. В чем состоит специфика административной этики, отличающая ее от других видов профессиональной этики?
4. Охарактеризуйте особенности современного этапа в развитии административной этики. Чем они объясняются??
Основная литература (для подготовки)

1. Омельченко Н.А. Этика и культура управления в системе государственной власти и госслужбы: учебное пособие для студентов специальности «Государственное и муниципальное управление» -080504: Допущено Министерством образования Российской Федерации. – 4-е изд. стер. М.:ГУУ, 2010. – 226 с.

2. Ионова А.И. Этика и культура государственного управления. Учебное пособие. М.: Изд-во РАГС, 2005. – 156 с.

3. Осипова И.Н. Этика и культура управления: учебное пособие. М.: ФОРУМ, 2011. – 192с.

4. Профессиональная этика: учеб. пособие /отв. Ред. М.И. Росенко. СПб., 2006. 
5. Чевтаева, Н. Г. Советский период: социология чиновничества под запретом / Н. Г.Чевтаева, А. М. Юшин // Чиновникъ. - 2006. - N. 3. - С. 72-78

Дополнительная литература:
1. Бачинин В.А. Этика: Энциклопедический словарь. М.: Изд-во Михайлова В.А., 2005. - 288 с.

2. Гусейнов А.А., Апресян Р.Г. Этика: Учебник. М.: Гардарики, 2006. –472 с.

3. Магомедов К. Конфликт интересов в системе государственной гражданской службы // Государственная служба. 2005. № 6.

4. Сатаров Г. Как измерить и контролировать коррупцию // Вопросы экономики. 2007. № 1.

5. Практикум по учебной дисциплине «Этика и культура управления»: для студентов специальности «Государственное и муниципальное управление» [Текст] / Государственный университет управления, Институт государственного управления и права ГУУ, Кафедра государственного управления и политики; [сост.: Н. А. Омельченко, Д. Ю. Знаменский, Д. А. Филимонов]. - М.: ГУУ , 2010. – 90 с.

6. Степнов П.П. Этические нормы государственных служащих (социально-философский аспект). М., 2006.

7. Журнал «Власть». Общенациональный научно политический журнал. - http://www.isras.ru/authority.html
8. Журнал «Государство и право» - http://www.igpran.ru/rus/magazine/index.htm
Раздел 2. 

Тема 2.3. Институционализация этики в условиях административной реформы

Проблема внедрения этических ценностей в деятельность государственного аппарата. Значение и функции этической культуры организации. Принципы моральной силы организации и проблема корпоративной этики. Современные концепции новой профессиональной этики в государственной и муниципальной службе (профессионализм, качество услуг населению). Разработка этических кодексов государственной и муниципальной службы.
Задание: 
Доклады-презентации по темам: 

Органы, непосредственно обеспечивающие этический режим. 
Типология органов: отдельные должностные лица и коллегиальные органы, органы-советники, органы-менеджеры, органы - «сторожевые псы».
Функции органов: ознакомление служащих (парламентариев) с этическими документами, консультирование служащих (парламентариев) по вопросам соответствия их поступков кодексу и правилам поведения, сбор информации о нарушениях, защита служебных информантов, осуществление санкций или издание представлений об их необходимости, ведение текущей образовательной работы. 
Роль этических органов разного уровня в издании и коррекции кодексов. Способы формирования и состав органов. Номенклатура санкций.

Тема 2.4. Западный опыт обеспечения этической  инфраструктуры государственной службы
Кейс-стади на тему: «Этика политического конфликта и этика компромисса».

Задание: 
Подготовка к занятию с применением активных форм обучения (индивидуальные задания по группам).

Контрольные вопросы: 

1. В чем заключаются особенности взаимоотношения политики и морали? Укажите трудности этического обоснования политики.
2. Сформулируйте определение политической этики. Почему политика не может обойтись без морали? 
3. Чем объясняется необходимость разработки этического стандарта института президентства в современных демократиях?
4. Почему необходим и в чем выражается «этический режим» деятельности парламентариев? 
Основная литература:
1. Ионова А.И. Этика и культура государственного управления. Учебное пособие. М.: Изд-во РАГС, 2005. – 156 с. 

2. Осипова И.Н. Этика и культура управления: учебное пособие. М.: ФОРУМ, 2011. – 192с.

3. Гусейнов А.А., Апресян Р.Г. Этика: Учебник. М.: Гардарики, 2006. –472 с. 
4. Ханс де Брюйн Управление по результатам в государственном секторе. /Пер.с англ. – М.: Институт комплексных стратегических исследований, 2005. – 192 с.

5. Чевтаева Н.Г. Корпоративность социально-профессиональной группы российского чиновничества: социологический анализ (монография), Екатеринбург: УрАГС. 2006. – 312 с. глава 1, раздел 1.5
Дополнительная литература:
1. Иванчук Н.В. Governance - парадигма: методологический и практический потенциал // Чиновник. 2005, № 5.

2. Сморгунов Л.В. От нового государственного менеджмента к концепции  «Governance» // Полис. 2003. № 3.,4. С. 50-60.

3.  Спиридонова  В.И. Бюрократия и реформа (анализ концепции М.Крозье).  М.: РАН 1997. // http://www.philosophy.ru/iphras/library/spirid.html
4. Практикум по учебной дисциплине «Этика и культура управления»: для студентов специальности «Государственное и муниципальное управление» [Текст] / Государственный университет управления, Институт государственного управления и права ГУУ, Кафедра государственного управления и политики; [сост.: Н. А. Омельченко, Д. Ю. Знаменский, Д. А. Филимонов]. - М.: ГУУ , 2010. – 90 с.

5. Степнов П.П. Этические нормы государственных служащих (социально-философский аспект). М., 2006.

6. Журнал «Власть». Общенациональный научно политический журнал. - http://www.isras.ru/authority.html
7. Журнал «Государство и право» - http://www.igpran.ru/rus/magazine/index.htm
Тема 3.1 Обеспечение приоритета общественного интереса: преодоление конфликта интересов
Кейс-стади на тему: «Конфликт интересов на государственной службе».
Задание: Современные методы и механизмы регулирования конфликта интересов.
Опираясь на материалы в рекомендуемой литературе сформулировать перечень и описание методов регулирования конфликта интересов.

Рекомендуемая литература

1. Александров А.А., Зерчанинова Т.Е., Самков К.Н., Старцев Я.Ю. Органы власти в системе социальных взаимодействий: социологический, политический и управленческий анализ (2009, 8 п.л.) В монографии анализируются социальные функции и дисфункции государственного и муниципального управления, проблемы имиджа органов власти, взаимодействия общества и органов власти, проблема доверия населения к органам власти. Особое внимание уделяется исследованиям социальной эффективности деятельности органов власти.

2. Асцатуров, Г. Государственная служба и гражданское общество: конфронтация или партнерство? / Г. Асцатуров // Государственная служба. - 2007.-№5-сент.-окт.- С.42-51. 

3. Банных, Г. А. Управленческие аномалии в государственной гражданской службе: опыт социологического анализа: автореф. дис. на соиск. учен. степ. канд. социолог. наук / Г. А. Банных.- Екатеринбург, 2006. – 21 с. 

4. Говорухин, О. Э. Служебная и профессиональная тайна / О. Э. Говорухин //Делопроизводство. – 2006. – N. 3. – С. 78-86 

5. Индексы доверия к правилам и к политике для исследования характеристик внутренней среды гражданской службы // Муниципальная служба. - 2006. - N. 2. - С. 50-64
6. Казаченкова, О. В. Конфликт интересов на государственной гражданской службе / О. В. Казаченкова // Журнал российского права. – 2006.- № 3.- С. 78-83.

7. Комаровский, В. Административной реформа: ожидания и требования граждан к государственной службе / В. Комаровский // Государственная служба. - 2007. - N. 4. - С. 35-42

8. Конфликтология для государственных служащих : учебное пособие для студентов вузов и послевузовской системы образования/ [В. А. Семенов, В. А. Светлов, В. А. Волков и др. ; под ред. В. А.  Волкова, В. А. Семенова]; Северо-Западная акад. гос. службы. -СПб.: [Изд-во СЗАГС], 2010. -495 с..

9. Магомедов, К. Конфликт интересов в системе государственной гражданской службы: социолог. аспект исслед. проблемы / К. Магомедов // Государственная служба. - 2005. - N. 6. - С. 36-43 

10. Митрошенков, О. А. Государственная гражданская служба России в оценках экспертов и населения / О. А. Митрошенков // СОЦИС (Социологические исследования). - 2006. - N. 8. - С. 88-98 

11. Нестеров, А. В. Понятие услуги государственной, общественной (социальной) и публичной / А. В. Нестеров // Государственная власть и местное самоуправление. – 2005. – N. 11. – С. 22-26 

12. Седов, В. Правовые основы разрешения конфликта интересов на государственной гражданской службе РФ // Кадровик. Трудовое право для кадровика. - 2007. - №10. - окт. - С.52-54.

13. Седов, В. Правовые основы разрешения конфликта интересов на государственной гражданской службе РФ // Кадровик. Трудовое право для кадровика. - 2007. - №10. - окт. - С.52-54.

14. Слюсаренко Т.В. Урегулирование конфликта интересов в системе муниципальной службы//Научный вестник УрАГС Выпуск №4(9) декабрь 2009 г. 

15. Терещенко, Л. К. Услуги: государственные, публичные, социальные / Л. К. Терещенко // Журнал российского права. – 2004. – N. 10. – С. 15-23 

16. Чевтаева Н.Г. Проблема «статусной рассогласованности» в профессиональной  деятельности чиновника: социологический анализ// Научный Вестник УрАГС, № 3 (4), декабрь 2008. с. 25 – 30.  

17. Чевтаева Н.Г. Факторы сплочения профессиональной группы чиновничества (статья) // Управление социальными процессами в регионах.  YI Всероссийская научная конференция, 30-31 октября 2008 г.: Сб.статей. Екатеринбург: УрАГС, 2008. 304 с. С. 278-281. 0, 2.п.л.

Тема 3.2. Этические основы взаимодействия государственных служащих с населением

Доброжелательность, чуткость и отзывчивость к людям, их значение в деятельности государственной и муниципальной службы. Доступность, искренность, скромность как важнейшие моральные качества работников госаппарата. Их противоположность самодовольству, зазнайству, чванству, высокомерию и честолюбию, недопустимых для государственного и муниципального служащего.
Деловая игра: «На приеме в органах государственной службы».

Задание: Индивидуальные задания в соответствии с ситуацией разыгрывания.

Контрольные вопросы: 

1. Менеджерская ориентация в государственном управлении. 
2. Обеспечение открытости и доступности государственного управления для населения. 
3. Доступность и качество государственных услуг. 
Основная литература:
1. Аверченко, Л. К. Имидж государственного служащего как фактор повышения профессионализма / Л. К. Аверченко // Государственное и муниципальное управление. - Ростов н/Д., 2001. – С. 100-109.

2. Бойков, В. Э. Народ и власть. Результаты социологического мониторинга: 1998-2005 гг. / В. Э. Бойков.- М.: Изд-во РАГС, 2006. – 174 с. 

3. Васильева  Е. И. Мотивация профессиональной деятельности государственных гражданских служащих : автореф. дис. на соиск. учен. степ. канд. социол. наук : 22.00.08/ Е. И. Васильева ; науч. рук. Т. Е. Зерчанинова; [Место защиты: Урал. акад. гос. службы]. -Екатеринбург: [б. и.], 2010. -26 с..

4. Власть и бюрократия в новой России // СОЦИС (Социологические исследования). - 2006. - N. 3. - С. 3-28. ( Подбор статей о чиновничестве: результаты социолог. исслед.)
5. Егоров, В. К. Государственная власть и государственная служба в России: к новому качеству / В. К. Егоров // Государственная служба. - 2006. - N. 5. - С. 11-23 (В статье приведены данные Всероссийского опроса ВЦИОМа проведенного 3-4 июня 2006г). 

6. Еленчак, Е. Престиж – понятие конкретное и емкое / Е. Еленчак // Служба кадров и персонал. – 2007.- № 5.- С.32-37

7. Имидж государственных служащих / под общ. ред. Ф. И. Шаркова.- Орел: Изд-во ОРАГС, 2005. – 144 с. 

8. Комаровский, В. С. Государственная служба и СМИ: курс лекций / В. С. Комаровский. – Воронеж: Изд-во им. Е.А.Болховитинова, 2003. – 310 с. 

9. Комаровский, В. С. Реформа государственной службы России: ожидания и требования граждан / В. С. Комаровский // Социология власти.- 2004.- № 5.- С. 5- 22. 

10. Магомедов К. О. Государственная служба и кадровая политика: теория и практика : информационно-аналитические материалы по результатам социологических исследований, проведенных кафедрой гос. службы и кадровой политики РАГС при Президенте РФ в 2001-2006 гг./ К. О. Магомедов, А. И. Турчинов ; [авт. предисл. А. И. Турчинов]. -Ульяновск: Печатный двор, 2007. -271 с.:

11. Макарова Г. В. Управление профессиональной мобильностью государственных гражданских служащих в субъекте Российской Федерации : автореф. дис. на соиск. учен. степ. канд. социол. наук : 22.00.08/ Г. В. Макарова ; науч. рук. В. И. Гостенина; [Место защиты: Орлов. регион. акад. гос. службы]. -Орел: [б. и.], 2010. -26 с.:
Дополнительная литература

12. Митрошенков, О. А. Открытость и прозрачность российской государственной гражданской службы: трудности и противоречия / О. А. Митрошенков // Социология власти. – 2005. - № 6. - С. 17-50. В статье дается социологический анализ на основе результатов выборочных социологических опросов населения и экспертов "Открытость государственной гражданской службы и взаимосвязь с институтами гражданского общества". 

13. Новикова О. В. Формирование институциональных механизмов взаимодействия государства и гражданского общества в современной России : автореф. дис. на соиск. учен. степ. канд. социол. наук : 23.00.02/ О. В. Новикова ; науч. рук. Л. В. Константинова; [Место защиты: Поволж. акад. гос. службы им. П. А. Столыпина]. -Саратов: [б. и.], 2009. -21,

14. Парламентская этика в России. Сборник материалов Комиссии Государственной Думы Федерального собрания Российской Федерации по этике. – М., 2002.
15. Парунина Л. Д. Особенности становления и развития профессиональной культуры муниципальных служащих в современной России: социологический анализ : автореф. дис. на соиск. учен. степ. канд. социол. наук : 22.00.06/ Л. Д. Парунина ; науч. рук. Г. Б. Кораблева; [Место защиты: Урал. гос. ун-т им. А. М. Горького]. -Екатеринбург: [б. и.], 2010.

16. Русаков, А. Ю. Связи с общественностью в органах государственной власти: учеб. пособие / А. Ю. Русаков. – СПб.: Изд-во Михайлова В.А., 2006. – 224 с. 

17. Савченко И.С. Совершенствование взаимодействия политико-государственных структур со СМИ, PR-субъектами. Управленческое консультирование. № 3-4, 2003
18. Связи с общественностью в политике и государственном управлении / под общ. Ред. В. С. Комаровского. – М.: Изд-во РАГС, 2001. - 520 с.

Тема 4.1 Этикет в офисе и на официальных приемах
Принципы современного этикета деловых отношений и их воплощение в нормах и правилах поведения государственного служащего в различных служебных ситуациях. Шесть заповедей делового этикета Дж. Ягера. Руководитель и подчиненный: этикет взаимоотношений. Речевой этикет в деловом общении: культура устной речи. Культура письменной речи и административный речевой этикет. Культура делового спора. 
Задание: Этикет телефонных переговоров, деловых встреч и переговоров (подготовка к активной форме обучения).

Контрольные вопросы:

1. В каких служебных ситуациях поведение служащих регулируется правилами этикета?
2. Какое значение в деятельности государственных и муниципальных служащих имеет административный речевой этикет, культура делового спора, этикет телефонных переговоров, деловых встреч и переговоров?
3. В чем состоят особенности приветствия, представления и обращения на государственной и муниципальной службе?
4. Как связаны между собой невербальные средства общения и деловой этикет? Обоснуйте свой ответ на примере взаимоотношения кинессики и делового этикета.
 Основная литература:
1. Омельченко Н.А. Этика и культура управления в системе государственной власти и госслужбы: учебное пособие для студентов специальности «Государственное и муниципальное управление» -080504: Допущено Министерством образования Российской Федерации. – 4-е изд. стер. М.:ГУУ, 2010. – 226 с.

2. Ионова А.И. Этика и культура государственного управления. Учебное пособие. М.: Изд-во РАГС, 2005. – 156 с.

3. Осипова И.Н. Этика и культура управления: учебное пособие. М.: ФОРУМ, 2011. – 192с.

4. Профессиональная этика: учеб. пособие /отв. Ред. М.И. Росенко. СПб., 2006.

Дополнительная литература:
1. Гравицкий А. Основы деловой этики. СПб.: Феникс, Северо-Запад, 2007. – 190 с.

2. Кибанов, А. Я. Этика деловых отношений : учебник для студ. вузов, обуч. по спец. "Упр. персоналом" / А. Я. Кибанов (ГУУ) , Д. К. Захаров (ГУУ) , В. Г. Коновалова (ГУУ) , кол. авт. ГУУ - М. : ИНФРА-М , 2010.

3. Практикум по учебной дисциплине «Этика и культура управления»: для студентов специальности «Государственное и муниципальное управление2 [Текст] / Государственный университет управления, Институт государственного управления и права ГУУ, Кафедра государственного управления и политики; [сост.: Н. А. Омельченко, Д. Ю. Знаменский, Д. А. Филимонов]. - М.: ГУУ , 2010. – 90 с.

4. Психология и этика делового общения : учебник для студ. вузов ; Рек. М-вом образования РФ; Под ред.В.Н.Лавриненко - 4-е изд.,перераб.и доп. - М. : ЮНИТИ , 2007.

5. Смирнов Г.Н. Этика деловых отношений: Учебник / Г.Н. Смирнов. – М.: ТК Велби, Проспект, 2008. – 192 с.

6. Степнов П.П. Этические нормы государственных служащих (социально-философский аспект). М., 2006.

7. Журнал «Власть». Общенациональный научно политический журнал. - http://www.isras.ru/authority.html
8. Журнал «Государство и право» - http://www.igpran.ru/rus/magazine/index.htm
3.3. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТОВ В МЕЖСЕССИОННЫЙ ПЕРИОД
К самостоятельному виду работы студентов относится работа в библиотеках, в электронных поисковых системах и т.п. по сбору материалов, необходимых для выполнения конкретных заданий преподавателя по изучаемым темам. Студенты могут установить электронный диалог с преподавателем, выполнять посредством него контрольные задания.

       Задание 1. «На службе государевой»: образ современного чиновника в представлении россиян (по материалам социологических исследований).
Задание 2. Важным видом самостоятельной работы студентов является написание творческой работы по заданной либо согласованной с преподавателем теме. Творческая работа (эссе) представляет собой оригинальное произведение объемом до 5 страниц текста (до 10000 знаков с пробелами), посвященное какой-либо изучаемой проблеме. Творческая работа не является рефератом и не должна носить описательный характер, большое место в ней должно быть уделено аргументированному представлению своей точки зрения студентами, критической оценке рассматриваемого материала и проблематики. Это должно способствовать раскрытию творческих и аналитических способностей, привитию интереса к исследовательской деятельности.
Темы творческих работ (эссе):
1. Этика управления. Основные этические теории и их реализация в управленческой деятельности.
2. Этические требования к государственному аппарату: зарубежный и отечественный опыт.
3. Государственный и муниципальный служащий современного типа: соотношение профессиональных и нравственных качеств.
4. Современные требования парламентской (депутатской) этики.
5. Этика оказания влияния и проблемы регулирования лоббистской деятельности.
6. Современные проблемы экономической этики.
7. Этика принятия и реализации решений в государственном и муниципальном управлении.
8. Коррупция и бюрократизм как этические проблемы.
9. Управленческая культура. Особенности национальной культуры управления.
10. Служебная этика руководителя: основные принципы и современные требования.
11. Этикет в деятельности государственных и муниципальных служащих.
12. Международный протокол и дипломатический этикет: этапы развития и современные требования.

Промежуточным контролем знаний студентов в течение обучения являются контрольные работы (4) по ключевым темам и терминам (см.: понятия для запоминания) читаемой дисциплины.
Задание 3. Контрольная работа по курсу 

«Этика и культура государственных и муниципальных служащих» 

для заочного отделения направления «ГМУ»

Принципы выбора вариантов:

· Контрольная работа для каждого студента включает в себя 3 вида отчетности.

· Каждый вид отчетности содержит разные варианты заданий. 

· Варианты заданий выбираются студентом самостоятельно, в зависимости от профессиональных интересов. 

Отчетность № 1: Контрольная работа 
к разделу 1. «Традиции становления административной этики в России»
 выполнить одно из предложенных заданий:
	Вариант 1.1
	Вариант 1.2  
	Вариант 1.3 

	А.Провести сравнительный анализ ценностных ориентаций дореволюционного и современного чиновничества
	А.Провести сравнительный анализ ценностных ориентаций советского (номенклатурного) и современного чиновничества
	А.Назовите основные моменты критики рациональной модели бюрократии, в чем проявляются недостатки рациональной модели бюрократии в российской практике государственного и муниципального управления, проиллюстрируйте свой ответ.



	Б.Черты каких моделей профессиональной культуры чиновника присущи современной российской системе государственного и муниципального управления: обоснуйте свой ответ.


	Б.Черты каких моделей профессиональной культуры чиновника присущи современной российской системе государственного и муниципального управления: обоснуйте свой ответ.


	Б. Черты каких моделей профессиональной культуры чиновника присущи современной российской системе государственного и муниципального управления: обоснуйте свой ответ.




Отчетность № 2:    Контрольная работа 

к разделу 2: Реформирование  административной этики в практике современного государственного управления 

 Тема: «Институционализация этики в условиях административной реформы» 

Задание 2.1.  Провести сравнительный анализ кодексов поведения государственных служащих, заполнив следующую таблицу: 

Параметры сравнения студент определяет самостоятельно (по примеру двух первых, указанных в таблице) 

	Параметры сравнения
	РФ

(или региона)
	Западные страны

(с указанием страны)

	Кодексы поведения государственных служащих

	1.запреты

(степень их конкретизации в кодексе)
	
	

	2. принцип лояльности


	
	

	3.

4…
	
	

	Организационные формы реализации этических норм в органах государственной власти

	1. комиссии по этике

	
	

	2.
	
	

	3.

4…
	
	


Варианты задания: для сравнения можно взять западные кодексы поведения государственных служащих любой страны. 

Отчетность № 3                                     

по материалам раздела 2: Реформирование  административной этики в практике современного государственного управления

Выбрать одну из 3-х предложенных тем:
	Вариант1 

Предотвращение и преодоление конфликта интересов на государственной службе. 

	Вариант2 

Внедрение «культуры прозрачности» в практику государственного (муниципального) управления.


	Вариант 3  

Качество  оказания государственных (муниципальных) услуг – фактор укрепления доверия общества к государственной (муниципальной) службе.


).
Вариант 1 . Предотвращение и преодоление конфликта интересов на государственной службе 
3.1.1 теоретическая часть работы:

Проанализировав литературу, материалы исследований  и собственный опыт, определите:

·  Понятие и виды конфликта интересов на государственной службе.

· Ограничения и запреты для государственных служащих по управлению их имуществом как способ предотвращения «конфликта интересов». 
· Этические ограничения деятельности бывших государственных (муниципальных) служащих.

· Способы предотвращения и преодоления конфликт интересов: российский и западный опыт. 

Параметры оценки теоретической части работы преподавателем: 

1. Разнообразие используемой литературы и нормативных источников;

2. Аргументированность позиции; 

3. Собственная позиция, конкретные (мероприятия), адресные (для кого предназначены) рекомендации по предотвращению и преодолению конфликта интересов.

3.1.2. практическая часть: практика предотвращения и преодоления конфликта интересов на государственной (муниципальной)  службе. 

Методы исследования: анализ материалов социологических исследований, контент-анализ СМИ по вопросам антикоррупционного контроля деятельности органов власти, анализ деятельности комиссий по соблюдению требований к служебному поведению и урегулированию конфликта интересов. 

Параметры анализа: 

А. Процедура урегулирования конфликта интересов в деятельности Комиссий по соблюдению требований к служебному поведению государственных служащих и урегулированию конфликта интересов: 
a.  Порядок образования и деятельности комиссий.  
b. В отношении кого рассматривает вопросы комиссия?
c. Порядок образования комиссии.
d. Что является основанием для проведения заседания комиссии является:
e. Рассматривает ли комиссия:
А.сообщения о преступлениях 

Б. сообщения об административных правонарушениях, 

В. анонимные обращения, 

Г. проверки по фактам нарушения служебной дисциплины.

f. Какие оперативные действия должен совершить председатель комиссии?
g. Является ли обязательным присутствие государственного служащего на заседании комиссии.
h. Решение комиссии носят рекомендательный или директивный характер?
i. Если установлен дисциплинарный проступок, каковы полномочия комиссии?
j. Если установлены признаки административного правонарушения,  каковы полномочия комиссии?
k. Процедура ознакомления государственного служащего с решением комиссии. 
l. Где хранится решения комиссии?
Б) Проявление конфликта интересов на государственной службе: типология ситуаций. 

В) «В 1985 г. канадский чиновник, отвечающий за налоговый аудит крупных корпораций, Н.Фрезер выступил в СМИ с демонстративной критикой федеральной программы метрификации. Вследствие этого он был на три дня отстранен от работы и получил предписание не высказывать публичной критики правительства. Ответом Н.Фрезера стала критика в СМИ «Канадской хартии прав и свобод». За этим последовала десятидневное отстранение от работы. Наконец, после публичного сравнения канадского правительства с правительством коммунистической Польши, контракт с Н.Фрезером был разорван. В ответ на жалобу Н.Фрезера орган, регулирующий конфликты в сфере государственной службы, признал первое взыскание неправомерным, но оставил в силе последующие». 

Объясните причину подобного решения. 

Г) «Пресс-служба ВС сообщила, что «начальник Генерального штаба занимался своими акциями, как это делает любой гражданин Израиля»». 

Согласны ли вы с оценкой его действий? 

Д) Анализ тенденций: действенность предпринимаемых мер, возможность использования зарубежного опыта (какие меры) 
Е) Выявленные проблемы и предложения.

Вариант 2. Внедрение «культуры прозрачности» в практику государственного (муниципального) управления.

3.2.1. теоретическая часть:

Проанализировав литературу, определите:

· Отличие социально-менеджерской модели административной этики от "GOVERNANCE" – парадигмы. 

· Позитивные практики реализации ««культуры прозрачности» в практике государственного (муниципального) управления
· Открытость и прозрачность российской государственной гражданской службы: трудности и противоречия.
Параметры оценки теоретической части работы преподавателем: 

1. Разнообразие используемой литературы;

2. Аргументированность позиции, подкрепленная результатами конкретных исследований (с указанием источника);

3. Собственная позиция; конкретные (мероприятия), адресные (для кого предназначены) рекомендации по совершенствованию «культуры прозрачности»  в практике деятельности органа власти. 

3.3.2. практическая часть: «анализ открытости и доступности деятельности конкретного органа  государственной власти и (или) местного самоуправления».  

Методы исследования: контент - анализ сайта органа власти, материалов СМИ. Представить материалы конкретного социологического исследования по оценки населением эффективности деятельности органов (органа) государственной власти (местного самоуправления). 

(ФОМ – фонд общественного мнения, исследовательской группы ЦИРКОН, «Левада-центр»,  журнал «Мониторинг общественного мнения», «Социология власти», «Социологические исследования» и др. - преимущество отдается исследованиям оценки населением конкретного органа власти или органам власти региона или муниципалитета).

Параметры анализа: 

а) формы взаимодействия органа власти и населения

б) Обеспечение со стороны органа власти возможности для населения участвовать в принятии решений органов власти: 

- возможность (невозможность) для населения познакомиться с проектами решений органов власти, 

- системный (случайный) характер диалога;

- форма их участия в обсуждении, 

- анализ учета предложений населения при принятии решений;

в) своевременность подачи информации о принятых решениях органом власти, 

- доступность и удобство представления материалов для различных категорий населения

- формы отчетности органов власти перед населением;

г) степень активности населения

д) анализ жалоб населения: организация работы, ее анализ. 

Вариант 3.  Качество  оказания государственных (муниципальных) услуг – фактор укрепления доверия общества к государственной (муниципальной) службе.
3.3.1. теоретическая часть:
Проанализировав литературу, нормативные источники, материалы исследований  и собственный опыт, определите:

· Понятие «государственная услуга», правовые основы их оказания. 

· Стандарты и регламенты оказания государственных услуг.

· Зарубежный опыт предоставления государственных услуг. Принцип «одного окна».

· Предоставление государственных услуг в электронной форме, система электронного правительства. 

· Проблема мониторинга качества государственных услуг. 

Параметры оценки теоретической части работы преподавателем: 

4. Разнообразие используемой литературы; нормативных источников

5. Аргументированность позиции;

6. Собственная позиция, конкретные (мероприятия), адресные (для кого предназначены) рекомендации по оптимизации порядка предоставления государственных услуг. 
3.3.2. практическая часть: Анализ практики оказания государственных (муниципальных) услуг в конкретных органах государственной (муниципальной) власти.  
Методы исследования: контент-анализ сайтов органов власти, экспертный опрос. В роли эксперта можете выступить вы сами, при наличии соответствующего опыта. 
Параметры анализа:

1. Название государственной (муниципальной) услуги

2. Наличие регламента по предоставлению конкретной государственной услуги (например, административный регламент Федерального агентства по управлению федеральным имуществом по исполнению государственных функций «Управление и распоряжение земельными участками»). 

3. доступность получения потребителем информации о порядке предоставления и перечне документов, необходимых для получения государственной услуги. 

4. возможность получения консультаций, формы проведения консультации для потребителя: устные, по телефону, по электронной почте, по почте и т.д. 

5. соблюдение сроков предоставления гос услуги, 

6. оценка порядка и процедуры предоставления государственных услуг, 

7. простота и понятность процедуры, 

8. оценка потребителями препятствий на пути оказания госуслуг, 

9. удобство оказания госуслуг в электронной форме, 

10. корректность чиновников в обращении с гражданами. 

4. СИСТЕМА ОЦЕНКИ
Для выставления итоговой оценки используется следующая балльная система:

1. Аудиторная работа в рамках семинаров: 


1.1. Индивидуальное задание (согласно содержания практической работы студентов на семинарах), максимум 3 балла


1.2. Групповое задание (по темам: 2.3, 2.4, 3.2., 4.1) максимум  2 балла

2. Самостоятельная работа  в межсессионный период (индивидуальные домашние задания): 


2.1. задание 1  максимум 2 балла


2.2. задание 2 максимум  4 балла
2.3. Задание 3  максимум 3 балла (по 0,5 балла за каждый верный ответ)

3. Самостоятельная работа в сессионный период:


3.1. Активные формы обучения, максимум 2 балла


3.2. Задание 2 кейс-стади  – максимум 3 балла.

4. Итоговая работа (зачет)  максимум 20 баллов.
Минимальные требования для получения итоговой оценки по учебному курсу: 60 баллов (из 100 возможных)

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЗАЧЕТУ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

Контрольные вопросы для проведения промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины
	Тема 1. 


	1.Этика как наука о морали. Предмет, структура, функции этики. Нормативный характер этики.
2. Основные этические концепции и их реализация в моральном сознании и моральной практике.

	Тема 2. 


	1.Структура и функции морали. Отличительные особенности морального и правового регулирования в обществе.
2. Основные категории этики и их значение для жизнедеятельности общества и личности.

	Тема 3.


	1. Понятия «нравственность», «нравы», их отличие от морали. Структура нравов.

2. Индивидуальные и национальные нравы

	Тема 4.
	1.Этика политических институтов и политических добродетелей как составляющие, политической этики. Основные проблемы современной политической этики.
Бюрократический этос России в эпоху постсоветских трансформаций. 
3. Современные требования этики президентства и парламентской (депутатской) этики. Проблема предупреждения конфликта интересов в парламентской этике.

	Тема 5.
	1. Этика политического конфликта и компромисса. «Круглый стол» как основной институт консенсуса и компромисса: технология, принципы и нормы.
2. Административная этика как профессиональная этическая система государственной и муниципальной службы: предмет и специфика.

	Тема 6
	. 1. Этические требования к государственному и муниципальному служащему: основные принципы, нормы, качества.

	Тема 7
	2. Коррупция и бюрократизм как этические проблемы в государственной и муниципальной службе: общие черты и национальные особенности.
Принцип нейтральности и принцип обеспечения государственного интереса как специфические требования к государственному аппарату и его работникам.




	Тема 8
	1. Понятие конфликта интересов на государственной и муниципальной службе и механизмы его урегулирования

2. Этические требования к государственному и муниципальному служащему: основные принципы, нормы, качества

	Тема 9
	1. Язык и ораторские навыки работников госаппарата.

2. Технология общения с массовыми аудиториями и гражданами.

	Тема 11
	1. Разработка и роль этических кодексов государственной и муниципальной службы.
2. Принцип нейтральности и принцип обеспечения государственного интереса как специфические требования к государственному аппарату и его работникам.


	Тема 12
	1 Этикет деловых встреч и переговоров

2. Культура организации рабочего времени государственного и муниципального служащего.


5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Рекомендуемая литература к теоретической части освоения курса «Этика ГМС»

Нормативно-правовая база:
1. Конституция Российской Федерации. - Доступ из справочно-правовой системы «КонсультантПлюс». Режим доступа: http://www.consultant.ru
2. Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации: Федеральный Закон от 6 августа 2003 г. № 131-ФЗ (в ред. Федеральных законов от 19.06.2004 № 53-ФЗ, от 06.12.2011 № 411-ФЗ, с изм., внесенными Постановлениями Конституционного Суда РФ от 29.03.2011 № 2-П, от 07.07.2011 № 15-П, Федеральным законом от 07.12.2011 № 417-ФЗ) // Собрание законодательства Российской Федерации. 2003. № 40. Ст. 3822; 2005. № 1. ст. 12; № 17. Ст. 1480; № 27. Ст. 2708; № 30. Ст. 3108.
3. О государственной гражданской службе Российской Федерации: Федеральный закон от 27.07.2004 г. № 79-ФЗ (в ред. Федеральных законов от 02.02.2006 № 19-ФЗ, от 21.11.2011 № 329-ФЗ, с изм., внесенными Федеральными законами от 17.12.2009 № 313-ФЗ, от 13.12.2010 № 358-ФЗ, Постановлением Конституционного Суда РФ от 22.11.2011 № 25П, Федеральным законом от 06.12.2011 № 395-ФЗ) // Собрание законодательства Российской Федерации. 2004. № 31. Ст. 3316.
4. О муниципальной службе в Российской Федерации: Федеральный закон от 02.03.2007 N 25-ФЗ (ред. от 21.11.2011) // Собрание законодательства РФ, 05.03.2007, N 10, ст. 1152.
5. Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих: Указ Президента РФ от 12.08.2002 г. №885 (в ред. Указов Президента РФ от 20.03.2007 № 372, от 16.07.2009 № 814). - Доступ из справочно-правовой системы «КонсультантПлюс». – Режим доступа: http://www.consultant.ru 

6. О проведении аттестации государственных гражданских служащих Российской Федерации: Указ Президента РФ от 01.02.2005. № 110. - Доступ из справочно-правовой системы «КонсультантПлюс». – Режим доступа: http://www.consultant.ru
7. О порядке сдачи квалификационного экзамена государственными гражданскими служащими Российской Федерации и оценки их знаний, навыков и умений (профессионального уровня): Указ Президента РФ от 01.02.2005 г. № 111 (в ред. Указа Президента РФ от 16.11.2011 № 1504) // Российская газета (Федеральный выпуск) 2005. № 3689.

8. О конкурсе на замещение вакантной должности государственной гражданской службы Российской Федерации: Указ Президента РФ от 01.02.2005 г. № 112 (в ред. Указа Президента РФ от 22.01.2011 № 82) // Российская газета (Федеральный выпуск) 2005. № 3689.

9. О порядке присвоения и сохранения классных чинов государственной гражданской службы Российской Федерации федеральным государственным гражданским служащим: Указ Президента РФ от 01.02.2005 г. № 113 (в ред. Указов Президента РФ от 25.07.2006 № 763, от 16.11.2011 № 1504) // Собрание законодательства РФ. 2005. № 6. Ст. 440.
10. О реестре государственных должностей федеральных государственных служащих: Указ Президента Российской Федерации от 31.12.2005 г. № 1574 (в ред. Указов Президента РФ от 04.03.2006 № 177, от 19.01.2012 № 82). - Доступ из справочно-правовой системы «КонсультантПлюс». – Режим доступа: http://www.consultant.ru
11. О представлении гражданами, претендующими на замещение должностей федеральной государственной службы, и федеральными государственными служащими сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера: Указ Президента РФ от 18.05.2009 г. № 559 (в ред. Указа Президента РФ от 12.01.2010 № 59). - Доступ из справочно-правовой системы «КонсультантПлюс». – Режим доступа: http://www.consultant.ru
12. О проверке достоверности и полноты сведений, представляемых гражданами, претендующими на замещение должностей федеральной государственной службы, и федеральными государственными служащими, и соблюдения федеральными государственными служащими требований к служебному поведению: Указ Президента РФ от 21.09.2009 г. № 1065 (в ред. Указов Президента РФ от 12.01.2010 № 59, от 01.07.2010 № 821, от 21.07.2010 № 925). - Доступ из справочно-правовой системы «КонсультантПлюс». – Режим доступа: http://www.consultant.ru
13. О комиссиях по соблюдению требований к служебному поведению федеральных государственных служащих и урегулированию конфликта интересов: Указ Президента РФ от 01.07.2010 г. № 821. - Доступ из справочно-правовой системы «КонсультантПлюс». – Режим доступа: http://www.consultant.ru
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15. О порядке формирования кадрового резерва государственных органов Свердловской области и кадрового резерва Свердловской области: Указ Губернатора Свердловской области от 29.08.2005 №683-УГ // СПС КонсультантПлюс.

Учебники:

1. Омельченко Н.А. Этика и культура управления в системе государственной власти и госслужбы: учебное пособие для студентов специальности «Государственное и муниципальное управление»: Допущено Минобр. РФ. – 4-е изд. стер. М.:ГУУ, 2010. – 226с.
2. Осипова И.Н. Этика и культура управления: учебное пособие. М.: ФОРУМ, 2011. – 192с.
1. Вагина, Л. В. Актуальные проблемы реформирования государственной службы Российской Федерации: учеб. пособие / Л. В. Вагина. – М.: Изд-во РАГС, 2006.- 96 с. 
2. Вагина, Л. В. Реформирование государственной службы Российской Федерации: схемы и комментарии: учеб. пособие / Л. В. Вагина, И. Н. Панин. – М.: Юркнига, 2006.- 240 с. 

3. Государственная гражданская служба: учебник / под ред. В. Г. Игнатова. – 2-е изд., доп. и перераб. – М. ; Ростов н/Д.: Изд. Центр "МарТ", 2005.-512 с. 

4. Гражданская служба: нравственные основы, профессиональная этика: учеб. пособие / под общ. ред. В. М. Соколова, А. И. Турчинова. - М.: Изд-во РАГС; Статус, 2006. - 333 с. 

5. Игнатов, В. Г. Профессиональная культура и профессионализм государственной службы: контекст истории и современность: учеб. пособие / В. Г. Игнатов, В. К. Белолипецкий.- Ростов н/Д.: МарТ, 2000. - 256 с. 

6. Ионова, А. И. Этика и культура государственного управления: учеб. пособие / А. И. Ионова ; под общ. ред. Г. В. Атаманчука. - 2-е изд. – М.: Изд-во РАГС, 2005. – 176 с. 

7. Лытов, Б. В. Государственная служба: управленческие отношения: учеб. пособие / Б. В. Лытов. - М.: Изд-во РАГС, 2006. - 154 с. 

8. Мавлютова, Г. Ш. Административная этика : практикумы / Г. Ш. Мавлютова ; Рос. Федерация, М-во образования и науки, Федер. агентство по образованию, Тюмен. гос. ун-т [и др.] .— Тюмень : Изд-во Тюмен. гос. ун-та, 2007 .— 147 с.

9. Мавлютова, Г. Ш. Административная этика : учеб. пособие / Г. Ш. Мавлютова ; Рос. Федерация, М-во образования и науки, Федер. агентство по образованию, Тюмен. гос. ун-т [и др.] .— Тюмень : Изд-во Тюмен. гос. ун-та, 2007 .— 215 с. 

10. Развитие профессиональной и психологической культуры государственной служащих: в 2 ч. / под общ. ред. А. А. Деркача. – М.: Изд-во РАГС, 2000. 

11. Технологии делового общения государственных служащих: учеб. пособие / Т. Б. Маркичева, [и др.] ; отв. ред. О. Н. Астафьева.- М.: Изд-во РАГС, 2006. – 150 с. 

12. Шувалова Н.Н. Административная этика: Учеб. пособие. - М., 2003. -79с.

 Основная литература:
Профессиональная этика: учеб. пособие /отв. Ред. М.И. Росенко. СПб., 2006.
Гусейнов А.А., Апресян Р.Г. Этика. Учебник. М.: Гардарики, 2007. – 472 с.
Кибанов А.Я. Этика деловых отношений: Учебник. 2-е изд., испр. и доп. / А.Я. Кибанов, Д.К. Захаров, В.Г. Коновалова. – М.: Инфра-М, 2008. – 432 с.
Чевтаева Н.Г. Корпоративность социально-профессиональной группы российского чиновничества: социологический анализ (монография), Екатеринбург: УрАГС. 2006. – 312 с. глава 1. раздел 1.1; 1.4.
Дополнительная литература:

1. Бачинин В.А. Этика: Энциклопедический словарь. М.: Изд-во Михайлова В.А., 2005. -288 с.
2. Боголюбов С.А. Этические и правовые вопросы предпринимательства: Практическое пособие / С.А. Боголюбов, Г.М. Волков, Б.А. Геренрот. – М.: Норма, 2008. – 240 с.
3. Государственная служба: культура поведения и деловой этикет / Под общ. ред. Е.В. Охотского. М.: Изд-во РАГС, 1999. – 335 с.
4. Гравицкий А. Основы деловой этики. СПб.: Феникс, Северо-Запад, 2007.–190 с.
5. Золотухина-Аболина Е.В. Современная этика: Учебное пособие. 3-е изд., перераб. и доп. / Е.В. Золотухина-Аболина. – Ростов-на-Дону: МарТ, 2005. – 416 с.
6. История этических учений / Под общ. ред. А.А. Гусейнова. – М.: Гардарики, 2003.
7. Кабашов С.Ю. Противодействие коррупции на государственной гражданской и муниципальной службе: термины и определения. Уфа: БАГСУ, 2010. - 184 с.
8. Канке В.А. Современная этика: учебник /В.А. Канке. М., 2008.
9. Магомедов К. Конфликт интересов в системе государственной гражданской службы // Государственная служба. 2005. № 6.
10. Петрунин Ю.Ю., Борисов В.К. Этика бизнеса: Учебник. 4-е изд. М.: ТК Велби, Проспект, 2007. – 352 с.
11. Практикум по учебной дисциплине «Этика и культура управления»: для студентов специальности «Государственное и муниципальное управление» [Текст] / Государственный университет управления, Институт государственного управления и права ГУУ, Кафедра государственного управления и политики; [сост.: Н. А. Омельченко, Д. Ю. Знаменский, Д. А. Филимонов]. - М.: ГУУ , 2010. – 90 с.
12. Психология и этика делового общения : учебник для студ. вузов ; Рек. М-вом образования РФ; Под ред.В.Н.Лавриненко - 4-е изд.,перераб.и доп. - М. : ЮНИТИ , 2007.
13. Смирнов Г.Н. Этика деловых отношений: Учебник / Г.Н. Смирнов. – М.: ТК Велби, Проспект, 2008. – 192 с.
14. Социальная психология и этика делового общения: Учебник. 5-е изд., перераб. и доп. / Под ред. В. Лавриненко. – М.: Юнити-Дана, 2008. – 416 с.
15. Степнов П.П. Этические нормы государственных служащих (социально-философский аспект). М., 2006. 

16. Чевтаева Н.Г. Бюрократия как «самостоятельный общественный класс»: становление российской социологии чиновничества//Государственная служба. РАГС. 2006. № 1 (39), С. 76-81 

17. Чевтаева Н.Г. Социология чиновничества в России: дореволюционное наследие и современность // Мир России.2009, № 3. том  XYIII. С. 85 – 113.

18.Чевтаева Н.Г. Чиновничество как особая социально-профессиональная группа: по материалам российской дореволюционной социологии// Чиновникъ. 2005, № 4 (38). – С. 72 – 79. 

19.Чевтаева, Н. Г. Советский период: социология чиновничества под запретом / Н. Г.Чевтаева, А. М. Юшин // Чиновникъ. - 2006. - N. 3. - С. 72-78 


Информационные базы данных, информационно-поисковые системы
Полнотекстовые зарубежные базы данных:

Иностранные и отечественные газеты - http://library.pressdisplay.com
- EВSCO – универсальная база данных зарубежных полнотекстовых научных журналов по всем областям знаний - http://search.epnet.com
Этика. Образовательный ресурсный центр - http://ethicscenter.ru/
«Электронная библиотека диссертаций» Российской государственной библиотеки - http://diss.rsl.ru (только из отдела «Электронная библиотека» ГУУ)
Центр профессиональной и прикладной этики (подбор ссылок на основные мировые сайты по этике) - http://ethics.iph.ras.ru/cppe/links.html
«Интернет-библиотека СМИ «Public.ru» - http://www.public.ru/ Доступ с любого рабочего места территории ГУУ. Логин Guu.1 Пароль 1
Электронно-библиотечная система "BOOK.RU"- http://book.ru
Электронная библиотека Института философии Российской академии наук (ИФ РАН) - http://iph.ras.ru/page52091689.htm
8. Сектор этики Института философии Российской академии наук (ИФ РАН) - http://ethics.iph.ras.ru/
9. Словари - http://slovari.yandex.ru; http://www.glossary.ru/index.htm; http://dic.academic.ru
10. Электронный каталог библиотеки ГУУ - http://nb.guu.ru
Правительство Российской Федерации - http://www.government.gov.ru
· Правительство Свердловской области - http://www.midural.ru/
· Правовая информации в Российской национальной библиотеке. Бесплатно: полные тексты законов РФ, СПб, ЛО, законопроекты, формы документов, ГОСТы, СНиПы и стандарты России, материалы судебной практики, комментарии к правовым актам и др. - http://www.nlr.ru/lawcenter 

· Коррупция в России и мире - http://www.anti-corr.ru/index.htm 

С материалами социологических исследований можно познакомиться на сайтах: 

· Социологические центры России // http://www.sociologos.ru/index2.php
· ВЦИОМ (всероссийский цент изучения общественного мнения) - http://www.wciom.ru
· Исследовательская группа ЦИРКОН - http://www.zircon.ru/russian/workshop/6_1.htm
· Исследования этических проблем: 
Центр прикладной и профессиональной этики (ЦППЭ) автономная некоммерческая образовательная организация Института философии РАН на базе сектора этики ИФ РАН и государственного университета гуманитарных наук - http://www.iph.ras.ru
· сектор этики Института философии РАН и Центр прикладной и профессиональной этики - http://www.ethicscenter.ru
· Научно-исследовательский институт прикладной этики Тюменского государственного нефтегазового университета - http://www.tsogu.ru
 Научные журналы 

· Научный вестник Уральской академии государственной службы: политология, экономика, социология, право – включен в Перечень ВАК. Официальный сайт издания: http://vestnik.uapa.ru 

· Экономика. Государство. Общество. Электронный журнал научных публикаций студентов и молодых ученых. Официальный сайт издания: http://ego.uapa.ru/ 

· Социум и власть (Челябинский институт УрАГС) – входит в Перечень ВАК
Официальный сайт издания: http://urags-chel.ru/index.php?option=com_content&task=view&id=434&Itemid=113 

· Южно-Уральский историко-правовой вестник (Челябинский институт УрАГС)
Контактная информация: kit(на)urags-chel.ru
· Регион 86/ Информационно-аналитический журнал государственного и муниципального управления Югры. Официальный сайт издания: www.region86.ugrariu.ru/jurnal      

· Регион 86/ Информационно-аналитический журнал государственного и муниципального управления Югры.  №1 (11) Январь 2010. тема номера: «Власть и общество - обратная связь» //  www.region86.ugrariu.ru/jurnal
·  Регион 86 / Информационно-аналитический журнал государственного и муниципального управления Югры.  №2 (10) Октябрь 2009. тема номера: «Управленческая культура - фактор инновационного развития» //  www.region86.ugrariu.ru/jurnal
9. КРАТКИЙ ТЕРМИНОЛОГИЧЕСКИЙ СЛОВАРЬ (для овладения терминами и запоминания)
АДМИНИСТРАТИВНАЯ ЭТИКА - вид профессиональной этики (профессиональной морали), связанный с проблемами государственного управления, спецификой спецификой бюрократических организаций. Как кодекс поведения государственных служащих и как наука о приложении моральных принципов к поведению и деятельности государственных служащих и должностных лиц, 
АМОРАЛИЗМ – характеристика взглядов, линии поведения и образа жизни личности, а также политики, проводимой политической группой или партией, коррумпированными кланами и корпорациями, которые основываются на нигилистическом отношении к общественным, и в первую очередь общечеловеческим, нормам морали.
ГЕДОНИЗМ (греч. hedone – наслаждение) – широко применявшийся в истории этической мысли способ обоснования морали и истолкования ее природы и целей. Все содержание разнообразных моральных требований Г. сводит к общей цели – получению наслаждения и избежанию страданий. Как принцип нравственности, предписывающий людям стремление к земным радостям, Г. (как и эвдемонизм) противоположен аскетизму.
ДЕЛОВОЙ ЭТИКЕТ – нормы поведения человека в конкретных, заранее оговоренных ситуациях. Д. э. оформляет внешнюю сторону отношений и поведения.
ДЕНТОЛОГИЯ (греч. deon – должное и logos – учение; наука о должном) – раздел этики, в котором рассматриваются проблемы долга и вообще должного (всего того, что выражает требования нравственности в форме предписаний).
ДЕОНТИЧЕСКАЯ ЭТИКА (этика долга) – направление этики, в противовес утилитаризму исходящее из приоритета внутренних мотивов поступков человека, а не из последствий действия. Наиболее последовательно обоснование Д. э. дано в работах немецкого философа И. Канта.
ДИПЛОМАТИЧЕСКИЙ ПРОТОКОЛ – совокупность правил, традиций и условностей, соблюдаемых правительствами, ведомствами иностранных дел, другими государственными учреждениями и дипломатическими представительствами, а также официальными и частными лицами в международном общении.
ДОБРОДЕТЕЛЬ – понятие нравственного сознания, служащее обобщенной характеристикой положительных устойчивых моральных качеств личности и указывающее на их моральную ценность. Понятие Д. подчеркивает, во-первых, деятельную форму усвоения добра (добродеять – делать добро) в противоположность простому знанию моральных принципов, которое не делает человека добродетельным, во-вторых, роль отдельного человека как активного носителя той или иной нравственности.
ДОЛГ – одна из основных категорий этики; общественная необходимость, выраженная в нравственных требованиях в такой форме, в какой они выступают перед определенной личностью. Категория Д. тесно связана с другими понятиями, характеризующими моральную деятельность личности, такими, как ответственность, самосознание, совесть, мотив.
КОНФЛИКТ ИНТЕРЕСОВ – ситуация, при которой у сотрудника или государственного служащего есть личная или семейная финансовая или иная заинтересованность в какой-либо иной организации, которая может получить выгоду от решений, принимаемых этим сотрудником или государственным служащим при исполнении им служебных обязанностей; либо от осведомленности сотрудника (государственного служащего) относительно действий организации (учреждения, органа власти) или ее планов на будущее.

КОДЕКС этический (лат. codex – книга) – свод нравственных норм, предписываемых к исполнению. В современных условиях основные принципы и правила делового поведения формулируются в Этических кодексах. Выделяют корпоративные, профессиональные, национальные и всемирные К. э. Государственная служба в большинстве стран также имеет свой этический (моральный) кодекс поведения государственных служащих. 
МЕЖДУНАРОДНЫЙ ЭТИКЕТ – совокупность общепринятых правил и норм поведения, как в официальной, так и в неофициальной обстановке.
МОРАЛЬ (лат. moralis – нравственный; mores – нравы) – предмет изучения этики, форма общественного сознания, общественный институт, выполняющий функцию регулирования поведения человека.
 НОРМЫ моральные (лат. norma –правило, образец) – наиболее простые нравственные требования; выступают в двояком виде – как элемент моральных отношений и как форма морального сознания.
НРАВСТВЕННАЯ КУЛЬТУРА – часть бытующей в обществе морали, позитивно-ценностное содержание которой включает выработанные веками общечеловеческие представления о добре, справедливости, совести, долге, счастье и соответствующие им образцы поведения и отношений. Состояние Н. к. является одним из показателей уровня культуры в обществе.
НРАВЫ - обычаи, имеющие нравственное значение (ценность), поддерживаемые в обществе посредством моральных отношений. К Н. относятся и обычаи, представляющие собой часто встречающиеся отступления от требований нравственности, т. е. заключающие в себе отрицательную нравственную ценность.
ПАРЛАМЕНТСКАЯ ЭТИКА – вид профессиональной этики, регулирующей отношения, возникающие в результате законотворческой и иной парламентской деятельности, а также внепарламентской деятельности, связанной с исполнением функций народного представителя. 
ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ЭТИКА (мораль) – подразумеваемый или конкретно определенный набор моральных норм, служащий руководством поведения в той или иной профессиональной деятельности.
РИГОРИЗМ (лат. rigor – строгость) - разновидность формализма в морали; моральный принцип, характеризующий способ выполнения нравственных требований, заключающийся в строгом и неуклонном соблюдении определенных нравственных норм безотносительно к конкретным обстоятельствам, в безусловном повиновении долгу, даже вопреки целесообразности, интересам людей и общества. Р. часто связан с фанатизмом, аскетизмом и иногда перерастает в моральное ханжество и фарисейство.
СЛУЖЕБНАЯ ЭТИКА – совокупность норм и принципов, регулирующих отношения (формальные и неформальные, горизонтальные и вертикальные) внутри учреждения или организации. Наряду со служебной этикой руководителя, его моральными принципами и нравственными качествами С. э. включает в себя в качестве составляющей этические стороны исполнительной дисциплины.
СЛУЖЕБНЫЙ ЭТИКЕТ – система личностных взаимоотношений руководителя с подчиненными, вышестоящими руководителями и коллегами, основанная на принципе сотрудничества и взаимопонимания. С. э. обеспечивает установление личных контактов, содействует решению деловых вопросов, формирует благоприятную социально-психологическую атмосферу в коллективе.
УТИЛИТАРНАЯ ЭТИКА – направление этики, определяющее моральность поступка исходя из последствий совершенного поступка. К утилитаристским этическим системам обычно относят те этические учения, которые ориентируются на достижение утилитарного блага и, как правило, не связывают его достижение с моральным благом. В данном случае поступок или деяние оправдывается достижением пользы.

ЭТИКА РУКОВОДИТЕЛЯ – система этических принципов и нравственных норм, используемых руководителем по отношению к подчиненным при принятии решений и выдаче распоряжений в процессе управления и делового общения. Э. р. во многом определяет успех руководства. Она основана на понимании и учете психологии работников, знании закономерностей межличностных отношений и управленческого общения, культуре управления и умении управлять своими чувствами, эмоциями в процессе личностных взаимоотношений руководителя с подчиненными, вышестоящими руководителями и коллегами.
ЭТИКЕТ (фр. etiquette –ярлык, этикетка) – совокупность правил, касающихся внешнего проявления отношения к людям (обхождение с окружающими, формы обращения и приветствий, поведение в общественных местах, манеры и одежда и др.). Э. – составная часть внешней культуры человека и общества.
ЭТИЧЕСКАЯ ИНФРАСТРУКТУРА - совокупность факторов внутреннего и внешнего контроля, обеспечивающих реальную возможность для регулирования поведения работника, воздействуя на различные стороны его деятельности и тем самым управляя его этическим поведением. Во многих западных странах реализация этих факторов способствовала созданию целостной «этической инфраструктуры» в системе государственной власти и управления.
ЭТИЧЕСКОЕ ОБУЧЕНИЕ – совокупность приемов и методов повышения этического уровня сотрудников организации или учреждения.
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