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     Дисциплина «Теория государственного управления»  для студентов высших учебных заведений является особенно актуальной, поскольку институты нового демократического государственного управления, институты гражданского общества, социального и правового государства, а также механизмы их функционирования и взаимодействия в Российской Федерации в настоящее время находятся на этапе своего создания. 
    Государственное управление – это наука, в которой искусство управления людьми тесно переплелось с целенаправленным процессом политического руководства и государственного администрирования.

      В целях лучшего уяснения предмета студентам рекомендуется использовать учебники проф. Г. В. Атаманчук «Теория государственного управления» (М., 2006); «Система государственного и муниципального управления» (М., 2005); Д. П. Зеркин, В. Г. Игнатов «Основы теории государственного управления» (М., 2005); В. Г. Игнатов «Государственное и муниципальное управление» (М., 2006); В. Г. Игнатов, Л. Н. Албастова «Теория управления» (М., 2006); В. И. Кнорринг «Основы государственного и муниципального  управления» (М., 2006); В. Д. Граждан «Теория управления» (М., 2006); О. М. Рой «Система государственного и муниципального управления» (СПб., 2005); А. С. Маршалова «Система государственного и муниципального управления» (М., 2006); Н. И. Глазунова «Система государственного и муниципального управления» (М., 2006); Б. З. Мильнер «Теория организации» (М., 2006).

Цель изучения курса – помочь студентам высших учебных заведений разобраться в содержании государственного и муниципального управления как специальности и как объекта научного изучения, а также в его месте в сфере профессиональной деятельности.

При изучении соответствующих тем и разделов дисциплины «Теория государственного управления» студенту необходимо изучение и запоминание новой терминологии. Необходимо также обратить внимание на самостоятельное изучение соответствующих нормативных актов по курсу.

В целях успешного усвоения курса студентам рекомендуется использовать следующие периодические издания: «Государственная власть и местное самоуправление», «Власть», «Чиновникъ», «Законодательство и экономика», «Журнал российского права», «Юридический мир», «Право и политика», «Право и экономика», «Современное право», «История государства и права» «Социологические исследования». 

Методические указания по дисциплине «Теория государственного управления» для студентов заочного отделения содержат программу курса, рекомендуемые нормативные акты и литературу, планы практических и семинарских занятий,  задания к контрольным работам и вопросы к экзамену.
Программа курса «Теория государственного управления»
Тема 1. Предмет, задачи системы курса «Теория государственного управления». Предполагается целенаправленное изучение общественных отношений складывающихся в сфере управленческой деятельности, усвоение на основе теории, основных закономерностей общественной жизни. Ставится задача ввести студентов в сложный мир управленческих отношений, показать, раскрыть их содержание значение управленческого ресурса для        прогресса, раскрыть на основе теории закономерности организации общественной жизни, базовые категории, законы, принципы повышения эффективности управления.

Тема 2. Понятие управления - управление как наука, искусство практики. Раскрыть всестороннее представление о науке, искусстве, практики теории государственного управления. Рассмотреть сущность в содержании государственного управления как организованного, упорядочивающего воздействия на сознание и поведение людей.

Тема 3. Характерные особенности государственного управления. 

Сформировать четкие представления о государственном управлении как исполнительно - распорядительной деятельности, основанной на законе, где закон   . Цели и задачи – это формы создания этой деятельности, показать организующую роль государства в решении социально значимых проблем.
     Тема 4. Содержание методов государственного управления.
Государственное управление есть средство практического осуществления деятельности направленной на достижение цели. Государственное управление исполнительно - распорядительская деятельность основанная на законе имеет властный характер, т.е императивный характер. Наряду с методами административного воздействия широко применяются методы социологического, экономического, социально – психологического воздействия. В настоящее время в практику государственного управления активно внедряются методы управления: системный подход, системный анализ, методы теории вероятности, исследования операции, моделирование, программирование, методы экспертных оценок и др.

Тема 5. Понятие организации. Виды организационных структур.

Направлено на рассмотрение важнейшего инструмента управления организации    о единой цели людей, финансов, материально-техническом средстве для решения общих задач.
Организация как функция управления обеспечивает упорядочивание технических технологий экономичной, социально – психологической  и правовой деятельности систем. Отсюда большое значение имеет выбор и проектирование современных структур форм организации для реализации функций государственного управления.

     Тема 6. Понятие информации. Информационные технологии.

Информация – одна из важнейших, еще не полностью раскрытых областей современной науки. Качество информации о управленческой системе есть мера ее организованности, многозначность определения информации раскрывает те или иные свойства информации: коммуникативные связи в процессе  усматривается неопределенность: передача разнообразия,   структур, вероятность выбора и т.д.

Главное есть то, что информация есть предмет, средство, продукт управленческого труда предполагает рассмотрение проблем информационного обеспечения, современные информационные технологии, техническую базу ее обработки: компьютерной технологии, систем связи, интернет при решении наиболее важных проблем общества.

    Тема 7. Управленческое решение. Управленческое решение в условиях    неопределенности.

Управленческое решение рассматривается как выбор курса в условиях неопределенности. Методы принятия решения, в том числе системный подход, теория вероятности, исследования операции, теория игр и теория статистических решений, изучение техники и технологии принятия управленческих решений.

Планирование как разновидность управленческих решений: перспективное планирование, среднесрочное, текущее, календарное, личное планирование.

Тема 8. Совершенствование систем управления и проблемы повышения эффективности государственного управления.

С точки зрения эффективности ключевых вопросов для развития любой отрасли организованно - регулирующее воздействие  на общественные процессы и отношения. Достижения научно - технического прогресса  открывает большие возможности     увеличения производительности труда, поиска и      науки и     управленческой деятельности, внедрение новых методов организации в том, числе ситуационные, антикризисное управление, специализации, кооперации, стимулирования творческого подхода к делу. 

Задания для семинарских занятий
Время 4 часа
Тема 1. Содержание методов государственного управления.  

Вопросы для обсуждения:

1. Понятие формы и методы организации управления.

2. Методы управления как способы решения социально значимых задач.

3. Традиционные методы управления.

4. Административные методы. Организационно – правовые методы.

5. Политические методы руководства, экономические методы, социальные. Социально – психологические методы воздействия.

6. Современные методы управления.

7. Методы решения сложных проблем в условиях неопределенности. Системный подход. Системный анализ. Теория игр. Методы статистических решений. Моделирование.

8. Научно – обоснованные методы управления.

9. Классификация методов управления в обществе.

Темы докладов и выступлений на семинарском занятии:

1. Система методов управления в обществе.

2. Методы прямого и косвенного воздействия.

3. Убеждение и принуждение в системе методов управления.

4. Экономические и внеэкономические методы воздействия.

5. Проблемы повышения эффективности методов в управлении.

Тема 2.  Эффективность государственного управления.   

Вопросы для обсуждения:

1. Раскройте смысл общей социальной эффективности государственного управления.

2. Что такое оценка эффективности государственного управления и каковы общественные институты ее применения?

3. Классификация критериев и показателей оценки эффективности государственного управления.

4. Что понимается под факторами эффективности государственного управления?

5. Как различаются критерии и показатели оценки эффективности управления, который из них определяет количественную и какой качественную характеристику эффективности управления?

6. Методы оценки и анализа эффективности управления.

7. Факторы повышения эффективности управления.

Задания для самостоятельной работы:
1. Составить характеристику критериев эффективности государственного управления:

	Вид критерия
	Объекты оценивания (предметные ценности)
	Признаки эффективности
	Критерии оценки

	Ценностно - рациональный
	
	
	

	Целерациональный
	
	
	

	Прагматический
	
	
	


2. Из факторов эффективности управления составьте собственный рейтинг их значимости.

Задания к контрольным работам

Контрольная работа выполняется  в форме письменной  (от руки)  или печатной работы на листах формата А 4. при выполнении на компьютере используйте шрифт 12-14  и интервал 1-1,5. Объем работы должен составлять не более 15 страниц.
Перед выполнением работы познакомьтесь внимательно с заданием, определите, какие нормативные акты необходимо изучить, какую учебную и научную литературу рекомендуется прочитать. 
Темы контрольных работ для студентов заочной формы обучения.

1. Государство как особый субъект управления.

2. Системы государственного управления и их организационные структуры.

3. Информационная база и информационное обеспечение государственного управления.

4. Виды и применение принципов государственного управления.

5. Объективная необходимость государственного управления.

6. Субъектно – объектные отношения в государственном управлении.

7. Понятие и принципы эффективности государственного управления.

8. Методологическая основа государственного управления.

9. Модели управления: координация, субординация и реординация.

10. Функции управления: информационные, организационные и технологические.

11. Объективные законы управления.

12. Административная власть и управление.

13. Свобода и ответственность в государственном и муниципальном управлении.

14. Кадровый потенциал государственного управления.

15. Рациональность и эффективность государственного и муниципального управления.

16. Эффективность государственного и муниципального управления: критерии, показатели и процедуры.

17. Этика в государственном управлении.

18. Государственное управление социальной сферой.

19. Государственное управление народным хозяйством.

20. Государственное управление в условиях конфликтных и чрезвычайных ситуаций.

21. Современный зарубежный опыт государственного управления.

22. Закономерности функционирования и развития системы государственного и муниципального управления.

23. Механизмы взаимодействия государственной власти и муниципального управления.

24. Эволюция теории и практики управления.

25. Управленческий труд: его специфика и функции.

26. Стиль государственного управления и проблемы его совершенствования.

27. Управленческое решение: сущность и особенности.

28. Типология и классификация управления.

29. Контроль в системе государственного управления.

30. Проблемы обеспечения законности в государственном управлении.

31. Понятие управления. Управление – наука, искусство, практика.

32. Теоретические предпосылки формирования теории управления.

33. Сущность и содержание социального управления.

34. Характерные особенности государственного управления.

35. Сущность и содержание методов социального управления.

36. Системный подход – методология обоснования сложных проблем в условиях неопределенности.

37. Понятие организации: теория и практика.

38. Функции органов управления.

39. Структуры органов управления. Типы организационных структур.

40. Коммуникации в организациях.

41. Понятие информации. Роль информации в современном обществе.

42. Современные информативные технологии.

43. Техническая база современного управления.

44. Информация и управленческое решение.

45. Понятие управленческого решения. Методика и техника выбора решения.

46. Требования, предъявляемые к управленческим решениям.

47. Сущность и задачи планирования. Виды планов.

48. Руководитель и подчиненный. Место руководителя в системе управления.

49. Социально – психологическая характеристика.

50. Рабочий день руководителя – распределение времени, планирование работы.

51. Организационный конфликт – методы и средства разрешения.

52. Понятие научной организации управленческого труда.

53. Контроль и проблемы эффективности управления.

54. Основные принципы формирования государственного управления.

55. Многогранность управления.

Вопросы к экзамену по курсу «Теория государственного управления» для студентов заочного отделения.

1. Государственное управление как отрасль научного знания.

2. Объект, субъект и предмет «Теории государственного управления».

3. Понятие и виды управления. 

4. Власть – основное свойство управления.

5. Понятие и виды государственного управления.

6. Конституционные основы государственного управления.

7. Становление теории государственного управления.

8. Основные принципы государственного управления.

9. Понятие эффективности государственного управления и ее критерии.

10. Методы оценки и анализа эффективности управления.

11. Факторы повышения эффективности управления.

12. Функции государственного управления.

13. Технологические функции управления.

14. Особенности задач государственного управления Российской Федерации.

15. Государственное отраслевое и региональное управление.

16. Основные цели и формы управления государством.

17. Субъект и объект государственного управления. Государство как субъект государственного управления.

18. Характерные особенности государственного управления в Российской Федерации.

19. Организационная структура государственного управления.

20. Особенности построения государственного управления (унитарное государство, автономия, федеративное государство, конфедерация).

21. Исполнительная власть в РФ.

22. Институт президента в РФ.

23. Институт правительства в системе исполнительной власти РФ.

24. Законодательная власть и формы ее организации.

25. Судебная власть в РФ.

26. Система государственной службы в РФ.

27. Сущность местного самоуправления. Европейская хартия о местном самоуправлении.

28. Территориальная и финансовая основы местного самоуправления.

29. Сущность и формы выражения методов управления.

30. Классификация методов управления.

31. Стиль государственного управления.

32. Понятие цели в государственном управлении. Формирование «древа целей».

33. Особенности формирования комплексных целевых программ и проектов.

34. Кадровый потенциал как часть трудового и человеческого потенциала общества.

35. Понятие и сущность свободы в государственном управлении.

36. Понятие и виды ответственности в системе государственного управления. Юридическая ответственность, ее виды и процедуры применения.

37. Понятие и классификация управленческих решений.

38. Требования, предъявляемые к управленческим решениям.

39. Этапы подготовки и принятия управленческого решения.

40. Характеристика процедуры принятия управленческого решения.

41. Необходимость и сущность контроля в управлении.

42. Виды и этапы контроля в управлении.

43. Понятие и сущность организации. Понятие «организационная структура».

44. Классификация видов организационных структур управления.

45. Понятие информации и ее роль в управлении. Понятие «управленческая информация».

46. Требования, предъявляемые к информации в процессе управления.

47. Государственное управление социальной сферой.

48. Государственное управление народным хозяйством.

49. Государственное управление в условиях конфликтных и чрезвычайных ситуаций.

50. Зарубежный опыт государственного управления.

Рекомендуемая литература

Основная литература:
1. Атаманчук Г. В. Теория государственного управления: курс лекций. – М.: Омега – Л, 2006. 

2. Государственное управление: основы теории и организации / под ред. В. А. Козбаненко – М, 2000.

3. Введение в государственное управление / под ред. В. Я. Афанасьева. В 3 кн. – М., 1998.
4. Зеркин Д. П., Игнатов В.Г. Основы теории государственного управления. Ростов н/Д, 2000.

5. Граждан В. Д. Теория управления. – М.: Гардарики, 2005.

6. Глазунова Н. И. Система государственного и муниципального управления. – М.: ТК Велби, Изд – во Проспект, 2006.
7. Кнорринг В. И. Теория, практика и искусство управления. – М., 1999.
8. Кноррринг В. И. Основы государственного и муниципального управления. – М., 2005.

9. Мильнер Б. З. Теория организации. Курс лекций. – М., 1999.

10. Рой О. М. Система государственного и муниципального управления. – СПб.: Питер, 2005.

Дополнительная литература:
1. Мысин С. Теория социального управления. – СПб., 1998.
2. Пикулькин А. В. Система государственного управления. – М., 2000.

3. Основы теории управления / Под ред. В. Н. Парахиной, Л. И. Ушвицкого. – М., 2003.

4. Пикулькин А. В. Система государственного управления. – М., 2000.

5. Социальное управление: Курс лекций. – М., 2000.

6. Теория управления / Под ред. А. Л. Гапоненко, А. П. Панкрухина. – М, 2003.

7. Уколов В. Ф. , Масс А. М., Быстряков И. К. Теория управления. – М., 2003.

8. Управление – это наука и искусство / А. Файоль, Г. Эмерсон, Ф. Тейлор, Г. Форд. – М., 1992.
9. Шамхалов Ф. И. Основы теории государственного управления – М., 2003.

10. Шикунов В. Г., Кишнеев Е. Н. Основы управленческой деятельности. – М., 1999.
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